
คู่มือการแจ้งเรื่องผ่าน ช่องทางการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสุขภาพจังหวัดพิจิตร 

ส าหรับประชาชน 

1. แสกน QR Code เพื่อเข้าสู่ข้ันตอนการแจ้งเรื่อง 

 
 

2. เลือกประเภทเรื่องที่ต้องการแจ้ง เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง หรือ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 



3. เลือกหน่วยงานสาธารณสุขในจงัหวัดพจิิตร และคลิกปุ่ม ยืนยันการเลือกหน่วยงาน 

   
 

   
 

เลอืก ส  ำนักงำนสำธำรณสขุจงัหวัดพิจิตร เลอืก โรงพยำบำลในจังหวดัพิจิตร 



   

 

4. ระบเุรื่องและรายละเอียดเรือ่งที่ตอ้งการแจ้ง 

 

4.1 กรอกข้อมลูที่ต้องการแจ้งเรื่อง 
-เลือกเรื่องท่ีต้องการแจ้ง*  
ถ้าไม่เลือกจะเป็นเรื่องทั่วไป 
-ระบุรายละเอียดเรื่อง*  
จ าเป็นต้องระบรุายละเอียดเรื่องแจง้ 
-ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง  
มีหรอืไม่มีก็ได ้
-ชื่อผู้แจ้ง  
มีหรอืไม่มีก็ได ้
-ช่องทางติดต่อกลับ (โทรศัพท,์ อีเมล, อื่นๆ)  
มีหรอืไม่มีก็ได ้(ในกรณีที่ต้องการให้ติดต่อกลบั) 
 
4.2 คลิกปุ่ม บันทึก เพื่อส่งข้อมูลเรือ่งแจง้ 
 
 
 

   

เลอืก ส  ำนักงำนสำธำรณสขุอ  ำเภอ ในจงัหวดั เลอืก รพ.สต. ในจงัหวดัพิจิตร 



5. จะได้ QR Code ไว้ใช้ในการติดตามเรื่องที่แจง้ไว้ หรือหมายเลขติดตามเรื่องแจ้ง เพื่อติดตามเรื่องที่

แจ้งผ่านช่องทางการสื่อสารเพื่อพฒันาสุขภาพจงัหวัดพจิิตร 

                  

 


