
วารสารวิจัยและวิชาการสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร                                         ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

112

	

แนวทางการตรวจสอบระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง
Guidelines for the Audit of Tort and Civil Liability Systems

นันทินี  สิตะหิรัญ
กลุ่มตรวจสอบภายใน สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

บทความพิเศษ Special Articles

บทคัดย่่อ
	 ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง เป็นระบบที่กรมบัญชีกลางพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผิดทางละเมิด การดำ�เนินคดีแพ่ง สัญญาลาศึกษาหรือรับทุน และการติดตามการชดใช้หนี้ และขอให้
ผู้ตรวจสอบภายในกำ�หนดแผนการเข้าตรวจสอบการใช้งานระบบของหน่วยงานภาครัฐ  จึงเป็นที่มาของการจัดทำ�
แนวทางการตรวจสอบระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ในระบบ  กำ�กับ  ติดตามการปฏิบัติงานด้านงานทางละเมิด  งานทางแพ่ง  สัญญารับทุน/ลาศึกษา  และงานติดตาม
การชำ�ระหนี้  ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  โดยศึกษากฎหมาย  ระเบียบ  คำ�สั่ง  ข้อบังคับ  หนังสือสั่งการ 
ที่เกี่ยวข้อง  และการใช้งานระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  เพื่อนำ�มากำ�หนดประเด็นการตรวจสอบ  ได้แก่ 
การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบ  การตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบทั้ง  4  ระบบงาน  และการสอบ
ทานการจัดให้มีระบบการติดตามการดำ�เนินงานก่อนขาดอายุความ  การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  จากผล 
การตรวจสอบ  พบสาเหตุ  หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานในระบบ 
งานต่างๆ  และข้อสั่งการท่ีเกี่ยวข้อง  ส่งผลให้หน่วยงานไม่ดำ�เนินการใช้งานระบบ  เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
เสี่ยงต่อสำ�นวนคดีขาดอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายและเกิดความเสียหายกับภาครัฐได้  ดังนั้น 
หน่วยงานต้องส่งเสริมให้หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาข้อมูลระบบ  พัฒนาความรู้ความเข้าใจการ
ใช้งานระบบ  หลักการของแต่ละระบบงาน  วิธีการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน  และศึกษากฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ 
และข้อสั่งการท่ีเก่ียวข้อง  รวมท้ังสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน

คำ�สำ�คัญ :	 ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง

          
Abstract

	 Tort and civil liability system is a system that the Comptroller General’s Department 
developed to increase efficiency operations of tort liability, civil litigation, scholarship contract 
and follow-up repaying debts and asking internal auditors to set up a plan to inspect the use of 
tort and civil liability system. This is the origin of the preparation of guidelines for the audit tort 
and civil liability system to use as a guideline in inspecting work performance in the system. By 
studying related laws, regulations, orders, regulations, orders and the use of the tort and civil 
liability system to be used to specifying the inspection method as follows: inspection of access  
rights in system, inspection of data recording in system, and inspection of system for monitoring 
operations before the statute of limitations for exercising the right to claim according to the 
relevant laws. From the inspection results, it was found that supervisors and responsible officers 



Phichit Public Health Research And Academic Journal                            Vol. 5 No. 2 July - December 2024

113

	 lacked knowledge and understanding of the use of various systems and related orders, resulting 
in the agency not using the system, resulting in risks in operations, risks of lawsuits expiring the 
statute of limitations for exercising the right to claim according to the relevant laws and causing 
damage  to  the  government  sector.  However,  the  agency  must  encourage  supervisors  and 
responsible  officers  to  study  system  information,  develop  knowledge  and  understanding  of 
system use, principles of each system and methods of operation. In each step, study related 
rules, regulations, orders, and orders and create a network of cooperation to exchange ideas 
and solve problems and obstacles in operations.

Keyword :  tort and civil liability systems

บทนำ�
	 ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ 

เจ้าหน้าที่  พ.ศ.  2539  และระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี  พ.ศ.  2539  บังคับใช้  หน่วยงาน 

ของรัฐจะเรียกให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในทุกระดับชั้นท่ีได้

กระทำ�ละเมิดในการปฏิบัติหน้าท่ีและเกิดความเสียหาย

ต่อหน่วยงานของรัฐให้รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

จะต้องดำ�เนินการตามมาตรการในการดำ�เนินการเก่ียวกับ 

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว้  โดยกำ�หนดให้หน่วยงานของรัฐส่งสำ�นวน 

การสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดที่ผู้แต่งตั้ง 

วินิจฉัยส่ังการแล้วให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ  โดย

กรมบัญชีกลางได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง

ให้เป็นผู้ดำ�เนินการ  และกำ�กับดูแล  จากการตรวจสอบ

สำ�นวนการสอบ  ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ

หน่วยงานต่างๆ  ปรากฏว่า  สำ�นวนการสอบข้อเท็จจริง

ความรับผิดทางละเมิด   ส่วนใหญ่มีเอกสารประกอบ 

การพิจารณาเป็นจำ�นวนมาก  ซึ่งบางเร่ืองจัดส่งเอกสาร

ซํ้าซ้อนหรือเป็นเอกสารท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสำ�นวนการสอบ 

ละเมิดแต่อย่างใด  หรือมีการจัดส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 

ก่อให้เกิดภาระด้านค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารแก่

หน่วยงาน   และกรมบัญชีกลางในฐานะผู้ตรวจสอบ

สำ�นวน และเก็บรักษาเอกสาร ดังนั้นเพื่อเป็นการแบ่งเบา

ภาระดังกล่าวและลดการใช้ทรัพยากร  ให้เกิดความคุ้มค่า 

โดยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน  โดยได้

มีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานความรับผิดทางละเมิด

และแพ่ง  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถติดตามงาน

ด้านความรับผิดทางละเมิดและแพ่งได้อย่างทันเวลา 

ลดความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สิทธิเรียกร้องไม่ทัน

ภายในกำ�หนดอายุความ   โดยได้ เปิดใช้งานตั้ งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งได้มีการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบอย่างต่อเนื่อง  ณ  ปัจจุบันสามารถใช้งานในระบบ

ได้อย่างสมบูรณ์ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2560 เป็นต้นไป 

ซึ่งกำ�หนดขั้นตอน วิธีการการใช้งานในระบบ และกำ�หนด 

ให้ส่วนราชการบันทึกข้อมูลในโปรแกรมระบบงานดังกล่าว 

โดยหน่วยงานของรัฐต้องมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เป็น

ผู้ดูแลระบบ  ผู้ใช้งานในระบบ  เพ่ือแจ้งความเสียหาย

ท่ีเกิดแก่หน่วยงานเป็นประจำ�ทุกเดือนไม่ว่าเดือนนั้น 

จะเกิดความเสียหายหรือไม่ก็ตามให้กับกรมบัญชีกลาง  

กระทรวงการคลัง  ซ่ึงต่อมาได้มีประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ืองความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ต้องรายงาน 

ให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ  พ.ศ.   2562  เพื่อให้ 

สอดคล้องกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติเชิงบูรณาการ 

ในการนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน 

และเพ่ือให้การพิจารณาผลการสอบข้อเท็จจริงความ 

รับผิดทางละเมิด   และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

เสร็จสิ้นไปโดยเร็วยิ่งขึ้น

	 กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  และสำ�นักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน  จึงได้มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในของหน่วยงานภาครัฐ  เนื่องจากรายงานผลการ 

ตรวจสอบ ส่วนราชการของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

และรายงานผลการพิจารณาความรับผิดทางแพ่งของ
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กระทรวงการคลัง  พบว่า  ส่วนใหญ่ความเสียหายท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงานด้านการเงิน  การบัญชี  และพัสดุที่ไม่

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ รวมถึง 

ไม่มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ดังนั้น   จึงเห็นว่า 

ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  ซึ่งถือเป็นเครื่อง

มือของหัวหน้าส่วนราชการในการติดตาม  ตรวจสอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  ของส่วนราชการ  

ต้องมีการวางแผนการตรวจสอบในประเด็นท่ีมีความเส่ียง 

สำ�คัญ   เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายหรือเกิด 

การทุจริตท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนราชการได้ 

กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังจึงกำ�หนดให้การตรวจ

สอบระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง   เป็นเรื่อง 

และประเด็นการตรวจสอบที่สำ�คัญ  โดยกำ�หนดให้ระบุ

ในแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ.   2559  เป็นต้นมา  นอกเหนือจากเรื่องที่ตรวจสอบ

ตามปกติของส่วนราชการ

	 กลุ่มตรวจสอบภายใน  สำ�นักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข  จึงได้กำ�หนดการตรวจสอบระบบความรับผิด 

ทางละเมิดและแพ่ง  เป็นประเด็นสำ�คัญในแผนการตรวจ

สอบภายในประจำ�ปี  โดยตรวจสอบการใช้งานในระบบ

ความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  เพื่อให้ทราบว่าการ

บันทึกข้อมูลในระบบงานท้ัง  4  ระบบ  ได้แก่  ระบบงาน 

ทางละเมิด  ระบบงานทางแพ่ง  ระบบงานลาศึกษา  และ

ระบบฐานลูกหนี้  มีความถูกต้อง  ครบถ้วน  ตามเอกสาร

หลักฐาน  และหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่กรมบัญชีกลาง

กำ�หนด  ตลอดจนมีระบบการติดตามการดำ�เนินงานที่

เหมาะสมก่อนขาดอายุความการดำ�เนินคดี  สามารถ

ติดตามหนี้และควบคุมเพื่อให้มีการชดใช้ค่าเสียหายหรือ

เยียวยาความเสียหายอย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นการ

ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และเปน็ปจัจบุนั สามารถ

นำ�ข้อมูลประกอบการกำ�หนดนโยบายบริหารงาน 

ของหน่วยงานของรัฐ  ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับการ

วางแผนควบคุม  ป้องกัน  และแก้ไขความผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงานด้านความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 

ด้านคดีแพ่ง  และคดีผิดสัญญาศึกษาได้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบกิจกรรม
การปฏิบัติงานในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง
ของสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   กระทรวง
สาธารณสุข
	 2.	 กำ�กับการปฏิบัติงานด้านความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่  ระบบงานแพ่ง  ระบบสัญญารับทุน/ลา
ศึกษา ตลอดจนการสืบหลักทรัพย์ การตัดจำ�หน่ายหน้ีสูญ 
ระบบตรวจสอบอายุเพื่อป้องกันการหมดอายุความ 
	 3.	 เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทาง
ในการกำ�กับ  และติดตามการปฏิบัติงานด้านความรับ
ผิดทางละเมิดและแพ่ง  การติดตามการชดใช้หนี้กรณีผิด
สัญญารับทุน/ลาศึกษา  ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  ครบถ้วน 
ระยะเวลาการดำ�เนินการไม่ล่าช้าก่อนหมดอายุความ 
เพื่อประโยชน์ของภาครัฐ
 
เนื้อเรื่อง
	 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้พัฒนาระบบ
ปรับปรุงเพื่อรองรับระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรมบัญชีกลางและหน่วยงาน
ภาครัฐมีระบบท่ีสามารถติดตามการดำ�เนินงานเมื่อเกิด 
ความเสียหายแก่การเงินของแผ่นดิน  เพื่อให้มีการชดใช้
ค่าเสียหายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   และเพื่อควบคุม
ดูแลมิให้สำ�นวนขาดอายุความ  หรือสิทธิเรียกร้องตาม 
ที่กฎหมายกำ�หนด   อันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
ราชการ รวมถึงระบบงานฐานข้อมูลลูกหน้ีตามคำ�พิพากษา 
และลูกหนี้ในคดีปกครองของหน่วยงานภาครัฐ ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน   สามารถติดตามหนี้   และผู้บริหาร
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการกำ�หนดนโยบายการ
ติดตามเร่งรัดการชำ�ระหนี้  โดยระบบความรับผิดทาง
ละเมิดและแพ่งประกอบด้วย 4 ระบบ ดังนี้
	 1.	 ระบบงานทางละเมิด สำ�หรับติดตาม ตรวจสอบ 
ควบคุมการปฏิบัติงานด้านความรับผิดทางละเมิดของ 
เจ้าหน้าท่ี   ต้ังแต่เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานภาค
รัฐจนถึงการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง  ตลอดจน
การติดตามสืบหาหลักทรัพย์และการตัดจำ�หน่ายหนี้สูญ 
และมีระบบตรวจสอบอายุความเพื่อป้องกันมิให้สำ�นวน
ขาดอายุความการใช้สิทธิเรียกร้อง  จนสิ้นสุดงานทาง
ละเมิด
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	 3.	 ระบบงานผิดสัญญาลาศึกษา  สำ�หรับติดตาม 
ตรวจสอบ   ควบคุมการปฏิบัติงานด้านคดีผิดสัญญา 

ระบบงานทางละเมิด

	 2.	 ระบบงานทางแพ่ง สำ�หรับติดตาม ตรวจสอบ 
ควบคุมการปฏิบัติงานด้านคดีแพ่งหน่วยงานภาครัฐ  ต้ังแต่ 
เกิดข้อพิพาท  การพิจารณาแก้ไขหรือยุติข้อพิพาท  การ
ดำ�เนินคดีแพ่ง  คดีปกครอง  ตลอดจนการติดตามสืบหา
หลักทรัพย์และการตัดจำ�หน่ายหนี้สูญ   และมีระบบ 
การตรวจสอบอายุความเพื่อป้องกันมิให้สำ�นวนขาดอายุ
ความการใช้สิทธิเรียกร้อง จนสิ้นสุดงานทางแพ่ง

ระบบงานผิดสัญญาลาศึกษา

	 4.	 ระบบฐานข้อมูลลูกหนี้  เป็นระบบงานที่ต่อเนื่อง 
จากระบบงานตามข้อ  1-3  โดยเมื่อมีการดำ�เนินการตาม
ขั้นตอนของระบบงานทางละเมิด  ระบบงานแพ่ง  หรือ
ระบบงานผิดสัญญาลาศึกษาแล้วเกิดลูกหนี้  จะมีการ 

ระบบงานทางแพ่ง

ระบบฐานข้อมูลลูกหนี้

ลาศึกษาของหน่วยงานภาครัฐ  ตั้งแต่เมื่อมีการผิดสัญญา
ลาศึกษาหรือรับทุน  จนถึงการใช้สิทธิฟ้องคดี  ตลอดจน
การติดตามสืบหาทรัพย์สินและการตัดจำ�หน่วยหนี้สูญ 
และมีระบบการคำ�นวณกลางสำ�หรับคำ�นวณเงินที่ผู้ผิด
สัญญาต้องชดใช้แก่หน่วยงานภาครัฐ

ระบบงาน
ความรับผิทางละเมิด

เกิดความเสียหายทางละเมิด

สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น

สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด

วินิจฉัยสั่งการ

ส่งสำ�นวนให้กระทรวงการคลัง

กระทรวงการคลังแจ้งผลการพิจารณาสำ�นวน

หน่วยงานต้นสังกัดออกคำ�สั่ง

ดำ�เนินคดี

สิ้นสุดงานทางละเมิด

ระบบงาน
ความรับผิทางแพ่ง

ดำ�เนินคดี

สืบติดตามทรัพย์สิน

ยึด/อายัดทรัพย์สิน

ขายทอดตลาด

ฟ้องคดีล้มละลาย

พิทักษ์ทรัพย์

จัดการทรัพย์

ประนีประนอมก่อนล้มละลาย

พิพากษาล้มละลาย

ประนีประนอมหลังล้มละลาย

ตัดหนี้สูญ

สิ้นสุดงานลูกหนี้

บันทึกการชำ�ระหนี้

ชำ�ระเงินครบถ้วน

ระบบงาน
ความรับผิทางแพ่ง

ข้อพิพาทขั้นต้น

พิจารณาข้อพิพาท

ดำ�เนินคดีขั้นอนุญาตโตตุลาการ

พิจารณาชี้ขาด

ราชการชดใช้

ชำ�ระเงินครบถ้วน

ดำ�เนินคดี

ชำ�ระเงินครบถ้วน

สิ้นสุดงานลูกหนี้

สิ้นสุดทางแพ่ง

ระบบงาน
ผิดสัญญารับทุน/ลาศึกษา

ทำ�สัญญารับทุน/ลาศึกษา

ปฏิบัติราชการชดใช้ ผิดสัญญา

สิ้นสุดงานลาศึกษา

ดำ�เนินคดีผ่อนผันรับราชการ
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ถ่ายโอนลูกหนี้มายังระบบฐานข้อมูลลูกหนี้  โดยระบบ
ฐานข้อมูลลูกหนี้จะมีระบบคำ�นวณกลางช่วยคำ�นวณ 
เงินต้นและดอกเบ้ียที่ลูกหนี้ต้องชำ�ระ  อัตราการผ่อน 
ชำ�ระหนี้  จำ�นวนงวดเงิน  รวมทั้งกำ�หนดอายุความการ 
ใช้สิทธิเรียกร้องทางศาลกรณีลูกหนี้บิดพล้ิวไม่ชำ�ระหนี้
ตามระยะเวลาที่กำ�หนด  ตลอดจนการติดตามสืบหาหลัก
ทรัพย์และการตัดจำ�หน่ายหนี้สูญ  จนสิ้นสุดงานลูกหนี้
	 กรมบัญชีกลางเปิดระบบความรับผิดทางละเมิด
และแพ่ง  เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  2560  เป็นต้นไป  ระบบ
จะสร้าง Username ผู้ใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ e-mail 
ของผู้ ใช้งาน   และกำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐสร้าง 
ผู้ใช้งาน  กำ�หนดสิทธิ์การใช้งาน  และควบคุม  กำ�กับดูแล
ผู้ใช้งานของหน่วยงานได้เอง  โดยให้หน่วยงานภาครัฐ
ปฏิบัติดังนี้
	 1.	 มอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการสร้าง และกำ�หนดสิทธิ ์
ให้แก่ผู้ใช้งานระดับหัวหน้าหน่วยงาน  หัวหน้างาน  และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบงานทางละเมิด  ระบบงาน
ทางแพ่ง  ระบบงานผิดสัญญาลาศึกษา  และระบบฐาน
ลูกหนี้  โดยให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานภาครัฐบันทึก
ข้อมูลในแบบข้อมูลผู้ใช้งานระบบความรับผิดทางละเมิด
และแพ่ง  และจัดส่งข้อมูลการสร้างสิทธิ์ผู้ใช้งานของ
หน่วยงานให้กรมบัญชีกลางเปิดสิทธิให้แก่ผู้ดูแลระบบ 

ของหน่วยงานภาครัฐก่อน  ท้ังน้ีผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
อาจมีได้มากกว่า  1  คน  ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
จริงของแต่ละหน่วยงาน 
	 2.	 กรณีการสร้างผู้ใช้งานในระบบของหน่วยงาน 
ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2560 เป็นต้นไป ระบบความรับผิด 
ทางละเมิดและแพ่งไม่จำ�กัดจำ�นวนผู้ใช้งานของหน่วยงาน 
สามารถสร้างผู้ใช้งานได้ตามลักษณะการปฏิบัติงานจริง 
โดยให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลในแบบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
ความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  และจัดส่งให้ผู้ดูแลระบบ 
ของหน่วยงานสร้างและกำ�หนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 
เมื่อผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ทำ�การสร้างและกำ�หนด
สิทธิ์ผู้ใช้งานแล้วให้จัดส่งสำ�เนาแบบบันทึกข้อมูลดังกล่าว
ให้กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจำ�นวน 1 ชุด
	 3.	 ผู้ใช้งานระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง 
จะต้องเข้าใช้งานและแจ้งความเสียหายท่ีเกิดแก่หน่วยงาน 
เป็นประจำ�ทุกเดือน  ไม่ว่าเดือนน้ันจะเกิดความเสียหาย 
เกิดขึ้นแก่หน่วยงานหรือไม่  และกรณีมีความเสียหาย
ที่หน่วยงานไม่ต้องส่งสำ�นวนให้กระทรวงการคลัง 
ตรวจสอบ  ให้หน่วยงานของรัฐรายงานความเสียหาย 
ท่ี เกิดแก่หน่วยงานในระบบความรับผิดทางละเมิด 
และแพ่งตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลาง 
ได้แจ้งเวียนให้ถือปฏิบัติ

ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง

6 
 

ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงานในระบบความรบัผิดทางละเมิดและแพง 

สิทธิ์การใชงาน คำอธบิาย 
งานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศกึษา / ฐานขอมูลลกูหนี้ 
เปดใชงาน เขาหนาจอคนหางานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศึกษา / ฐานขอมูลลูกหน้ี 

ได แตจะคนหาขอมูลไดตามสิทธ์ิที่ตนเองไดรับ 
สราง สามารถสรางสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
ลบ สามารถลบสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
หัวหนางาน สามารถคนหาสำนวน/คดีของแตละระบบงานไดทั้งหมด ตามหนวยงานที่ตนเองมี

สิทธ์ิ และแกไขขอมูลในสถานะ “ยืนยันขอมลู” ได 
 

ที่ ชื่อกลุมสิทธิ ์ คำอธบิาย 
1 ผูดูแลระบบหนวยงาน สำหรับจัดการขอมูลผูใชงานภายในหนวยงานตนเอง และ

หนวยงานในสังกัดของตนเอง 
2 ตรวจสอบภายใน สำหรับเรียกดูรายงานสถิติความเสียหาย และจำนวนสำนวน/

เรื่องที่บันทึกของแตละระบบยอย 
3 ผูใชงานระบบละเมิด บันทึกขอมูลของงานทางละเมิด ในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ

ในการคนหา และสรางสำนวนทางละเมิด 
4 ผูใชงานระบบแพง บันทึกขอมูลของงานทางแพงในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ 

ในการคนหา และสรางสำนวนทางแพง 
5 ผูใชงานระบบลาศึกษา บันทึกขอมูลของระบบสัญญารับทุนและลาศึกษาในระดับ

ผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิในการคนหา และสรางขอมูลสัญญา 
รับทุนและลาศกึษา 

6 ผูใชงานระบบฐานลูกหน้ี บันทึกขอมูลของระบบฐานขอมูลลูกหน้ีในระดับผูปฏิบัติงานโดย
มีสิทธิในการคนหาและต้ังหน้ี 

7 หัวหนาระบบละเมิด 
(สำหรับหนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางละเมิด แกไขขอมลู และลบสำนวน 

8 หัวหนาระบบแพง (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางแพง แกไขขอมูล และลบสำนวน 

9 หัวหนาระบบลาศึกษา (สำหรับ
หนวยงาน 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา บันทึกสญัญาแกไขขอมูล และลบสัญญา 

10 หัวหนาระบบฐานลูกหน้ี (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา ต้ังหน้ี แกไขขอมูล และลบขอมูลหน้ี 

11 หัวหนางานระบบละเมิด กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางละเมิดในหนวยงาน 
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

12 หัวหนางานระบบแพง กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางแพงในหนวยงาน
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

6 
 

ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงานในระบบความรบัผิดทางละเมิดและแพง 

สิทธิ์การใชงาน คำอธบิาย 
งานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศกึษา / ฐานขอมูลลกูหนี้ 
เปดใชงาน เขาหนาจอคนหางานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศึกษา / ฐานขอมูลลูกหน้ี 

ได แตจะคนหาขอมูลไดตามสิทธ์ิที่ตนเองไดรับ 
สราง สามารถสรางสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
ลบ สามารถลบสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
หัวหนางาน สามารถคนหาสำนวน/คดีของแตละระบบงานไดทั้งหมด ตามหนวยงานที่ตนเองมี

สิทธ์ิ และแกไขขอมูลในสถานะ “ยืนยันขอมลู” ได 
 

ที่ ชื่อกลุมสิทธิ ์ คำอธบิาย 
1 ผูดูแลระบบหนวยงาน สำหรับจัดการขอมูลผูใชงานภายในหนวยงานตนเอง และ

หนวยงานในสังกัดของตนเอง 
2 ตรวจสอบภายใน สำหรับเรียกดูรายงานสถิติความเสียหาย และจำนวนสำนวน/

เรื่องที่บันทึกของแตละระบบยอย 
3 ผูใชงานระบบละเมิด บันทึกขอมูลของงานทางละเมิด ในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ

ในการคนหา และสรางสำนวนทางละเมิด 
4 ผูใชงานระบบแพง บันทึกขอมูลของงานทางแพงในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ 

ในการคนหา และสรางสำนวนทางแพง 
5 ผูใชงานระบบลาศึกษา บันทึกขอมูลของระบบสัญญารับทุนและลาศึกษาในระดับ

ผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิในการคนหา และสรางขอมูลสัญญา 
รับทุนและลาศกึษา 

6 ผูใชงานระบบฐานลูกหน้ี บันทึกขอมูลของระบบฐานขอมูลลูกหน้ีในระดับผูปฏิบัติงานโดย
มีสิทธิในการคนหาและต้ังหน้ี 

7 หัวหนาระบบละเมิด 
(สำหรับหนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางละเมิด แกไขขอมลู และลบสำนวน 

8 หัวหนาระบบแพง (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางแพง แกไขขอมูล และลบสำนวน 

9 หัวหนาระบบลาศึกษา (สำหรับ
หนวยงาน 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา บันทึกสญัญาแกไขขอมูล และลบสัญญา 

10 หัวหนาระบบฐานลูกหน้ี (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา ต้ังหน้ี แกไขขอมูล และลบขอมูลหน้ี 

11 หัวหนางานระบบละเมิด กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางละเมิดในหนวยงาน 
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

12 หัวหนางานระบบแพง กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางแพงในหนวยงาน
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 
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หน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน
ในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง
	 เรียกดูรายงานสถิติความเสียหาย  และจำ�นวน

สำ�นวน/เรื่องที่บันทึกแต่ละระบบงานย่อย  เนื่องจาก 

การปรับปรุงระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่งใหม่ 

อาจจะมีความเส่ียงในการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 

ทำ�ให้ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกันการขาดอายุ

ความการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  โดย

ให้กำ�ชับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความสำ�คัญ

กับการบันทึกข้อมูลในระบบงานให้ถูกต้องและครบถ้วน 

และการจัดให้มีระบบการติดตามการดำ�เนินงานก่อน

หมดอายุความการดำ�เนินคดี

6 
 

ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงานในระบบความรบัผิดทางละเมิดและแพง 

สิทธิ์การใชงาน คำอธบิาย 
งานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศกึษา / ฐานขอมูลลกูหนี้ 
เปดใชงาน เขาหนาจอคนหางานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศึกษา / ฐานขอมูลลูกหน้ี 

ได แตจะคนหาขอมูลไดตามสิทธ์ิที่ตนเองไดรับ 
สราง สามารถสรางสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
ลบ สามารถลบสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
หัวหนางาน สามารถคนหาสำนวน/คดีของแตละระบบงานไดทั้งหมด ตามหนวยงานที่ตนเองมี

สิทธ์ิ และแกไขขอมูลในสถานะ “ยืนยันขอมลู” ได 
 

ที่ ชื่อกลุมสิทธิ ์ คำอธบิาย 
1 ผูดูแลระบบหนวยงาน สำหรับจัดการขอมูลผูใชงานภายในหนวยงานตนเอง และ

หนวยงานในสังกัดของตนเอง 
2 ตรวจสอบภายใน สำหรับเรียกดูรายงานสถิติความเสียหาย และจำนวนสำนวน/

เรื่องที่บันทึกของแตละระบบยอย 
3 ผูใชงานระบบละเมิด บันทึกขอมูลของงานทางละเมิด ในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ

ในการคนหา และสรางสำนวนทางละเมิด 
4 ผูใชงานระบบแพง บันทึกขอมูลของงานทางแพงในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ 

ในการคนหา และสรางสำนวนทางแพง 
5 ผูใชงานระบบลาศึกษา บันทึกขอมูลของระบบสัญญารับทุนและลาศึกษาในระดับ

ผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิในการคนหา และสรางขอมูลสัญญา 
รับทุนและลาศกึษา 

6 ผูใชงานระบบฐานลูกหน้ี บันทึกขอมูลของระบบฐานขอมูลลูกหน้ีในระดับผูปฏิบัติงานโดย
มีสิทธิในการคนหาและต้ังหน้ี 

7 หัวหนาระบบละเมิด 
(สำหรับหนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางละเมิด แกไขขอมลู และลบสำนวน 

8 หัวหนาระบบแพง (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางแพง แกไขขอมูล และลบสำนวน 

9 หัวหนาระบบลาศึกษา (สำหรับ
หนวยงาน 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา บันทึกสญัญาแกไขขอมูล และลบสัญญา 

10 หัวหนาระบบฐานลูกหน้ี (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา ต้ังหน้ี แกไขขอมูล และลบขอมูลหน้ี 

11 หัวหนางานระบบละเมิด กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางละเมิดในหนวยงาน 
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

12 หัวหนางานระบบแพง กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางแพงในหนวยงาน
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

6 
 

ขอมูลสทิธิ์การเขาใชงานในระบบความรบัผิดทางละเมิดและแพง 

สิทธิ์การใชงาน คำอธบิาย 
งานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศกึษา / ฐานขอมูลลกูหนี้ 
เปดใชงาน เขาหนาจอคนหางานทางละเมิด / งานทางแพง / งานลาศึกษา / ฐานขอมูลลูกหน้ี 

ได แตจะคนหาขอมูลไดตามสิทธ์ิที่ตนเองไดรับ 
สราง สามารถสรางสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
ลบ สามารถลบสำนวน/คดีของแตละระบบงานได 
หัวหนางาน สามารถคนหาสำนวน/คดีของแตละระบบงานไดทั้งหมด ตามหนวยงานที่ตนเองมี

สิทธ์ิ และแกไขขอมูลในสถานะ “ยืนยันขอมลู” ได 
 

ที่ ชื่อกลุมสิทธิ ์ คำอธบิาย 
1 ผูดูแลระบบหนวยงาน สำหรับจัดการขอมูลผูใชงานภายในหนวยงานตนเอง และ

หนวยงานในสังกัดของตนเอง 
2 ตรวจสอบภายใน สำหรับเรียกดูรายงานสถิติความเสียหาย และจำนวนสำนวน/

เรื่องที่บันทึกของแตละระบบยอย 
3 ผูใชงานระบบละเมิด บันทึกขอมูลของงานทางละเมิด ในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ

ในการคนหา และสรางสำนวนทางละเมิด 
4 ผูใชงานระบบแพง บันทึกขอมูลของงานทางแพงในระดับผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิ 

ในการคนหา และสรางสำนวนทางแพง 
5 ผูใชงานระบบลาศึกษา บันทึกขอมูลของระบบสัญญารับทุนและลาศึกษาในระดับ

ผูปฏิบัติงาน โดยมีสิทธิในการคนหา และสรางขอมูลสัญญา 
รับทุนและลาศกึษา 

6 ผูใชงานระบบฐานลูกหน้ี บันทึกขอมูลของระบบฐานขอมูลลูกหน้ีในระดับผูปฏิบัติงานโดย
มีสิทธิในการคนหาและต้ังหน้ี 

7 หัวหนาระบบละเมิด 
(สำหรับหนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางละเมิด แกไขขอมลู และลบสำนวน 

8 หัวหนาระบบแพง (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา สรางสำนวนทางแพง แกไขขอมูล และลบสำนวน 

9 หัวหนาระบบลาศึกษา (สำหรับ
หนวยงาน 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา บันทึกสญัญาแกไขขอมูล และลบสัญญา 

10 หัวหนาระบบฐานลูกหน้ี (สำหรับ
หนวยงาน) 

กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนาฝาย โดยมีสิทธิในการ
คนหา ต้ังหน้ี แกไขขอมูล และลบขอมูลหน้ี 

11 หัวหนางานระบบละเมิด กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางละเมิดในหนวยงาน 
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

12 หัวหนางานระบบแพง กลุมสทิธิสำหรบัผูใชงานระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนากอง
อธิบดี โดยมีสิทธิในการคนหาทุกสำนวนทางแพงในหนวยงาน
สรางสำนวน แกไขขอมูล และลบขอมูล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 เป็นแนวทางในการตรวจสอบระบบความผิด

ทางละเมิดและแพ่งให้กับผู้ตรวจสอบภายใน

	 2.	 สามารถติดตามหนี้กรณีเจ้าหน้าที่กระทำ� 

ความผิดทางละเมิดและแพ่ง  และกรณีผิดสัญญารับทุน/ 

ลาศึกษา  และการชดใช้ค่าเสียหายหรือเยียวยาความ 

เสียหายให้แก่ภาครัฐ

	 3.	 หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการกำ�หนดนโยบายบริหารงานด้านต่างๆ  เพื่อ

วางแผนควบคุม  ป้องกัน    และแก้ไขความผิดพลาดจาก 

การปฏิบัติงานด้านความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

ด้านคดีแพ่ง  และด้านคดีผิดสัญญารับทุน/ลาศึกษา
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บทสรุป
	 แนวทางการตรวจสอบระบบความรับผิดทาง

ละเมิดและแพ่ง

	 การตรวจสอบ  เป็นข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 

เอกสาร  หลักฐานเก่ียวกับกิจกรรมท่ีตรวจสอบมาวิเคราะห์ 

และสรุปผลการตรวจสอบ  โดยมีแผนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเป็นแนวทางในการตรวจสอบ รายละเอียดดังนี้

ประเด็นการตรวจสอบที่ 1 :

	 การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบความ 

รับผิดทางละเมิดและแพ่ง

	 วัตถุประสงค์ :

	 เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการกำ�หนดสิทธิ์การ 

เข้าใช้งานระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่งอย่าง

เหมาะสม   และมีระบบการควบคุมภายในในการเข้า 

ใช้งานในระบบ

	 วิธีการตรวจสอบ : 

	 1.	 ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบความ 

รับผิดทางละเมิดและแพ่งจากการเข้าดูข้อมูลของสิทธิ์

การใช้งานในระบบจากเมนูสิทธิ์การเข้าถึง  ร่วมกับการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการมอบหมายหน้าที่ ผู้รับ

ผิดชอบของกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง   และแบบข้อมูลผู้ใช้

งานระบบงานความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  ซึ่งเป็น

ข้อมูลท่ีส่งให้กรมบัญชีกลางเปิดสิทธ์ิให้แก่ผู้ดูแลระบบ

ของหน่วยงานภาครัฐ  ผู้ดูแลระบบ  หมายถึง  เจ้าหน้าที่

ดำ�เนินการสร้างผู้ใช้งานระบบความรับผิดทางละเมิด 

และแพ่ง (User) และเป็นผู้กำ�หนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานให้แก่ 

ผู้ใช้งานของหน่วยงานซึ่งจะต้องทราบโครงสร้าง สายการ

บังคับบัญชา  และขั้นตอนการปฏิบัติการด้านความรับผิด 

ทางละเมิดทางแพ่ง  ด้านลาศึกษา  และด้านการติดตาม

เร่งรัดหนี้สิน  (ฐานข้อมูลลูกหนี้)  เช่น  หัวหน้ากลุ่มงาน

หรือหัวหน้าฝ่ายงานดังกล่าว ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 

อาจมีได้หลายคนขึ้นอยู่กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริง  และ 

หน่วยงานสามารถสร้างผู้ใช้งานได้ตามลักษณะการปฏิบัติ 

งานจริง  โดยให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลในแบบข้อมูลผู้ใช้งาน 

ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง และจัดส่งให้ผู้ดูแล 

ระบบของหน่วยงานสร้างและกำ�หนดสิทธิ์ในการใช้งาน 

แล้วจัดส่งสำ�เนาแบบบันทึกข้อมูลดังกล่าวให้กรม 

บัญชีกลาง  ผู้ตรวจสอบ

ต้องตรวจสอบว่าการกำ�หนดผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน

ระบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติจริงและการมอบหมายหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน 

ด้านต่างๆ  หรือไม่  และพิจารณาความเหมาะสมของสิทธิ์

การเข้าถึงข้อมูล

	 2.	 ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในในการเข้า

ใช้งานระบบจากข้อมูลการใช้งานในระบบ ซึ่งเมื่อผู้ใช้งาน

ระบบบันทึกข้อมูลในข้ันตอนใด  ระบบจะแสดงรายชื่อ 

ผู้บันทึกข้อมูลในขั้นตอนนั้นเพื่อให้ทราบว่าใครเป็นผู้รับ

ผิดชอบข้อมูลนี้และมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  สามารถดู

และแก้ไขข้อมูลนี้ได้

ประเด็นการตรวจสอบที่ 2 :

	 การตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบความรับ

ผิดทางละเมิดและแพ่ง  ทั้ง 4 ระบบงาน

	 วัตถุประสงค์ :

	 เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการบันทึกข้อมูลในระบบความ 

รับผิดทางละเมิดและแพ่งท้ัง 4 ระบบงาน  ถูกต้องครบถ้วน 

ตามเอกสารหลักฐานที่มีอยู่จริง  และปฏิบัติเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำ�หนด

	 วิธีการตรวจสอบ :

	 1.  ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบความรับ

ผิดทางละเมิดและแพ่งท้ัง  4  ระบบงาน  จากการเข้าไป

ดูข้อมูลท่ีบันทึกในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง

ทุกระบบ  และตรวจสอบกับเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ว่าผู้รับผิดชอบได้บันทึกข้อมูลในระบบไว้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วนตามเอกสารหลักฐาน มีการดำ�เนินการครบถ้วน

ทุกขั้นตอนในระบบ และเป็นปัจจุบันหรือไม่

	 2.	 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการ

บันทึกข้อมูลในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง 

จากการเข้าไปดูเอกสารหลักฐานที่แนบในระบบความรับ

ผิดทางละเมิดและแพ่งทุกระบบงาน  ตรวจสอบว่า  เมื่อ

ผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลในระบบใดๆ  แล้ว  มีการ

แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเข้าไปในระบบถูกต้อง 

และครบถ้วนทุกขั้นตอนหรือไม่

	 3.	 สอบทานการบันทึกข้อมูลในระบบว่ามีการ

รายงานความเสียหายจากความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าท่ีในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่งเป็น

ประจำ�ทุกเดือนหรือไม่  โดยตรวจสอบจากข้อมูลสำ�นวน
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คดีที่มีอยู่ในระบบงานทางละเมิดท้ังหมด  ประกอบกับ 

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้ทราบข้อมูลว่าหน่วย

งานมีสำ�นวนคดีท่ีมีความเสียหายจากความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปตามประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ือง  ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ต้องรายงาน 

ให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ  พ.ศ.2562  ซึ่งเป็นความ 

เสียหายท่ีหน่วยงานไม่ต้องส่งสำ�นวนให้กระทรวงการคลัง 

ตรวจสอบหรือไม่  และผู้ใช้งานระบบมีการรายงานความ

เสียหายที่เกิดแก่หน่วยงานเป็นประจำ�ทุกเดือนหรือไม่ 

ไม่ว่าในเดือนนั้นจะมีความเสียหายเกิดข้ึนแก่หน่วยงาน

หรือไม่ก็ตาม 

ประเด็นการตรวจสอบที่ 3 :

	 การสอบทานการจัดให้มีระบบการติดตามการ

ดำ�เนินงานก่อนหมดอายุความ

การดำ�เนินคดี

	 วัตถุประสงค์ :

	 เพื่อให้ม่ันใจว่ามีระบบการติดตามการดำ�เนินงาน 

เพื่อหาผู้รับผิดทางละเมิดและแพ่ง ผู้ผิดสัญญารับทุน/ลา

ศึกษา และลูกหนี้ของส่วนราชการที่เพียงพอ เหมาะสม 

ก่อนหมดอายุความการดำ�เนินคดีของระบบความรับผิด

ทางละเมิดและแพ่ง

	 วิธีการตรวจสอบ :

	 สอบทานระบบการติดตามการดำ�เนินงานของ

ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่งทั้ง  4  ระบบงาน  

โดยตรวจสอบจากข้อมูลในระบบในเมนู  “ประวัติการ

ดำ�เนินการ”  ระบบจะแสดงประวัติการดำ�เนินการของ

สำ�นวนนี้เรียงลำ�ดับเหตุการณ์ต้ังแต่สร้างสำ�นวน  จนถึง

ปัจจุบัน  โดยจะแสดงสถานะของแต่ละฟอร์ม  และชื่อผู้

ดำ�เนินการ  และเมนู  “การติดตามงาน”  เป็นเมนูสำ�หรับ 

ติดต่อกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีกองละเมิดและแพ่ง  (กระทรวง 

การคลัง)  และส่วนราชการ  เพื่อสอบถามและตอบข้อ

สงสัยที่เก่ียวข้องกับสำ�นวน  โดยผู้ท่ีสามารถสร้างหัวข้อ

การติดตามได้  จะเป็นเจ้าหน้าที่ของกองละเมิดและแพ่ง 

ซึ่งระบบจะแจ้งเตือนไปยังผู้ท่ีมีสิทธิ์เข้าถึงสำ�นวนทั้งหมด

ว่ามีการติดตามงาน  หลังจากที่เจ้าหน้าที่กองละเมิดและ

แพ่งสร้างหัวข้อการติดตามงานแล้ว  ผู้ที่เก่ียวข้องกับ

สำ�นวนนี้และมีสิทธิ์  “ดูและแก้ไข”  ทั้งหมดจะสามารถ

ตอบกลับข้อความของเจ้าหน้าท่ีกองละเมิดและแพ่งได้ 

รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการแต่งตั้งคณะ

กรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการกำ�กับติดตามการ

ดำ�เนินงานของผู้รับผิดชอบสำ�นวนคดีความต่างๆ  และ

แผนการดำ�เนินงานและรายงานผลการติดตามสำ�นวน

คดีในแต่ละกรณีที่เกิดความเสียหาย   เพื่อเป็นข้อมูล

สำ�หรับตรวจสอบว่าหน่วยงานมีระบบการกำ�กับ  ติดตาม

การดำ�เนินงานของผู้รับผิดชอบสำ�นวนคดีความต่างๆ 

ให้ดำ�เนินการภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนด  เพื่อป้องกัน

การขาดอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง หรือไม่

	 เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ

	 1.	 คำ�ส่ังมอบหมายหน้าท่ีผู้ดูแลระบบฯ  และผู้เข้า

ใช้งานในระบบ

	 2.	 ข้อมูลท่ีบันทึกในระบบความรับผิดทางละเมิด

และแพ่งทั้ง 4 ระบบงาน

	 3.	 เอกสารหลักฐานการเข้าใช้งานในระบบความ

รับผิดทางละเมิดและแพ่ง

	 4.	 เอกสารหลักฐานข้อมูลทางละเมิด  ข้อมูลทาง

แพ่ง ข้อมูลสัญญารับทุน/ลาศึกษา  และข้อมูลลูกหนี้

	 5.	 แผนการดำ�เนินงานและรายงานผลการติดตาม

ในแต่ละกรณีที่เกิดความเสียหาย

	 ข้อมูลจากการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ

ภายในประจำ�ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  โดยลงพื้นที่

ตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข  จำ�นวน  14  หน่วยรับตรวจ  ประกอบด้วย 

หน่วยงานส่วนกลาง  จำ�นวน  2  แห่ง  และสำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 12 แห่ง 

	 ประเด็น/ข้อตรวจพบ

	 1.	 คำ�ส่ังมอบหมายหน้าท่ีผู้ดูแลระบบฯ  และผู้เข้า

ใช้งานในระบบฯ

	 	 1.1	 ไม่จัดทำ�คำ�สั่งมอบหมายหน้าที่ผู้ดูแลและ

ผู้เข้าใช้งานในระบบฯ ของหน่วยงาน

	 	 1.2	 ขาดการกำ�หนดหน้าท่ีของผู้เข้าใช้งาน 

ในระบบฯ

	 	 1.3	 คำ�สั่งมอบหมายหน้าที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

กรณีที่มีการโอนย้าย ลาออก ของผู้ใช้งานในระบบฯ

	 2.	 การกำ�หนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบ  และ

ระบบการควบคุมภายใน
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	 	 2.1	 การกำ�หนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบ 

ไม่เป็นปัจจุบัน

	 	 2.2	 มีสิทธิ์เข้าใช้งานในระบบแต่จำ�รหัสเข้าใช้

งานไม่ได้ จึงไม่สามารถเข้าใช้งานในระบบได้

	 	 2.3	 หน่วยงานยังไม่ดำ�เนินการส่งข้อมูลให้

กรมบัญชีกลางเปิดสิทธิ์ให้แก่ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 

จึงไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้

	 3.	 การบันทึกข้อมูลในระบบงานความรับผิด 

ทางละเมิด และระบบงานความรับผิดทางแพ่ง

    	 	 3.1	 การบันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  ไม่ครบ

ถ้วนทุกขั้นตอน 

    	 	 3.2	 แนบเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องเข้า 

ในระบบไม่ครบถ้วน

	 	 3.3	 พบกรณีข้อมูลความรับผิดทางละเมิดมี

การบนัทึกความเสยีหายในขัน้ตอนแรกเพยีงขั้นตอนเดยีว 

    	 	 3.4	 มีการบันทึกข้อมูลแต่ไม่แนบเอกสารหลัก

ฐานที่เกี่ยวข้องในระบบ 

    	 	 3.5	 ข้อมูลสำ�นวนคดีในระบบไม่ตรงกับสำ�นวน 

คดีที่มีอยู่จริง 

    	 	 3.6	 พบข้อมูลสำ�นวนคงค้างในระบบ  แต่ไม่มี 

เอกสารแนบและผู้รับผิดชอบไม่สามารถหาที่มาของ          

ข้อมูลได้ 

    	 	 3.7	 ไม่สามารถยืนยันข้อมูลในระบบได้ว่า 

เป็นข้อมูลที่ถูกต้องหรือไม่ 

    	 	 3.8	 พบกรณีสำ�นวนคดีที่ผู้รับผิดชอบดำ�เนิน

การเสร็จสิ้นแล้ว  แต่ไม่บันทึกข้อมูลในระบบในข้ันตอน         

การสิ้นสุดงานทางละเมิด/ทางแพ่ง 

    	 	 3.9	 ข้อมูลในระบบงานความรับผิดทางละเมิด

ไม่ตรงกับข้อมูลในระบบรายงานในส่วนของรายงาน         

จำ�นวนสำ�นวนและมูลค่าความเสียหายทางละเมิด 

    	 	 3.10	ข้อมูลในระบบงานความรับผิดทางแพ่ง

ไม่ตรงกับข้อมูลในระบบรายงานในส่วนของรายงาน 

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดทางแพ่ง

	 4.	 การบันทึกข้อมูลในระบบงานผิดสัญญาลา

ศึกษา/สัญญารับทุน 

	 	 4.1	 บันทึกข้อมูลสัญญาลาศึกษา/สัญญารับ

ทุนในระบบไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

		  4.2	 แนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องไม่ครบถ้วน 

	 	 4.3  มีข้อมูลสัญญารับทุนและ/หรือสัญญาลา

ศึกษา แต่ไม่มีการบันทึกข้อมูลในระบบ 

	 	 4.4   ข้อมูลสัญญาศึกษาในระบบไม่ตรงกับ 

สัญญาศึกษาที่มีอยู่จริง 

	 	 4.5  พบกรณีผู้รับทุนผิดสัญญาการรับทุน  ผู้รับ

ผิดชอบมีการดำ�เนินการให้ชดใช้ทุน  แต่ไม่มีการบันทึก

ข้อมูลในระบบ 

	 	 4.6	 ผู้รับผิดชอบไม่บันทึกข้อมูลสัญญาลา

ศึกษาและ/หรือสัญญารับทุนในระบบหากไม่มีผู้ที่ผิด

สัญญา 

	 	 4.7	 ข้อมูลในระบบงานผิดสัญญาลาศึกษา/

สัญญารับทุนไม่ตรงกับข้อมูลในระบบรายงานในส่วนของ

รายงานสัญญาลาศึกษา และรายงานสัญญารับทุน ในราย

ละเอียดของจำ�นวนสัญญาและจำ�นวนเงิน 

	 5.	 การบันทึกข้อมูลในระบบงานฐานข้อมูลลูกหนี้ 

   	 	 5.1	 ข้อมูลลูกหนี้ที่ เกิดขึ้นจากสำ�นวนคดี

ทางละเมิดหรือสำ�นวนคดีทางแพ่งหรือการผิดสัญญาลา

ศึกษา/สัญญารับทุน ในระบบงานต่าง ๆ ไม่ตรงกับข้อมูล

ลูกหนี้ที่แสดงในระบบงานฐานข้อมูลลูกหนี้

   	 	 5.2	 ไม่มีการบันทึกข้อมูลในระบบงานความ

รับผิดทางละเมิด ระบบงานความรับผิดทางแพ่ง 

และระบบงานผิดสัญญาลาศึกษา/สัญญารับทุน  หรือ

บันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

	 	 5.3	 พบข้อมูลลูกหนี้คงค้างในระบบจำ�นวน

มาก ส่งผลให้ฐานข้อมูลลูกหนี้ที่เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ

งานต่าง ๆ มีความคลาดเคลื่อนกัน 

   	 	 5.4	 ข้อมูลในระบบงานฐานข้อมูลลูกหน้ี  ไม่ตรง 

กับข้อมูลในระบบรายงานในส่วนของรายงานลูกหน้ี  ในราย 

ละเอียดของยอดตั้งหนี้ สถานะลูกหนี้ และเงินต้นคงค้าง 

	 6.	 การรายงานความเสียหายจากความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

   	 	 6.1	 หน่วยงานมีสำ�นวนคดีที่มีความเสียหาย 

จากความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ที่ไม่ต้องรายงาน 

ให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ  แต่หน่วยงานไม่ได้รายงาน 

ความเสียหายที่เกิดแก่หน่วยงานในระบบความรับผิดทาง

ละเมิดและแพ่งเป็นประจำ�ทุกเดือน  ไม่ว่าในเดือนนั้น 

จะมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่หน่วยงานหรือไม่ก็ตาม 

ตามที่กระทรวงการคลังกำ�หนด 
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	 7.	 การจัดให้มีระบบการติดตามการดำ�เนินงาน

ก่อนหมดอายุความการดำ�เนินคดี 

   	 	 7.1	 หน่วยงานขาดการมอบหมายหน้าที่

ผู้รับผิดชอบในการกำ�กับ  ติดตามการดำ�เนินงานของ        

ผู้รับผิดชอบสำ�นวนคดีความต่างๆ  การดำ�เนินการในทุก

ระบบงานให้เป็นปัจจุบัน และครบถ้วนทุกขั้นตอน

   	 	 7.2	 ไม่พบแผนการดำ�เนินงานและการรายงาน 

ผลการติดตามสำ�นวนคดีในแต่ละกรณีท่ีเกิดความเสียหาย 

   	 	 7.3	 ขาดการกำ�กับติดตามและดำ�เนินการ 

ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำ�หนด  

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จัดทำ�คำ�สั่ งมอบหมายหน้าที่ผู้ ดูแลระบบ 

และผู้มีสิทธิ์เข้าใช้งานในระบบ  ตามคู่มือการใช้งานระบบ 

ความรับผิดทางละเมิดและแพ่ ง   กรมบัญชีกลาง

กระทรวงการคลังกำ�หนด

	 2.	 การกำ�หนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้เป็น

ปัจจุบัน  เพ่ือป้องกันข้อมูลที่มีผลทางกฎหมายรั่วไหล 

สู่ภายนอกองค์กรได้

	 3.	 จัดอบรมและพัฒนาหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบให้มีความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบ 

ตามที่กระทรวงการคลังกำ�หนด

	 4.	 กำ�หนดแผนการดำ�เนินงานและการติดตาม

งานให้ชัดเจน การบันทึกข้อมูลลงในระบบให้เป็นปัจจุบัน 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความเสียหายที่อาจเกิด

ขึ้นได้หากคดีหมดอายุความ

	 5.	 รายงานผลต่อผู้ บังคับบัญชาระดับตันเป็น

ลายลักษณ์อักษรทุกคร้ังที่มีการบันทึกข้อมูลลงในระบบ 

และรายงานผลการติดตามพร้อมทั้งแนวทางแก้ไขเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ

	 6.	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น  และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ก็จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจ

และสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง  ลดความเสี่ยง 

จากการปฏิบัติงาน  ลดความเสียหายของหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ เกิดจากการใช้สิทธิเรียกร้องไม่ทันภายในกำ�หนด 

อายุความ  และมีการดำ�เนินการเป็นไปตามที่กระทรวง

การคลังกำ�หนด
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