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Health Literacy 
: ความรู�และความเข�าใจ

อย�างถ�องแท�ในเร่ืองสุขภาพ

มีความสงสัยมากมายว�า  ทําไมจึงเกดิ
เหตุการณ�ทางสขุภาพท่ีไม�ควรเกิด เช�น

 1. โควิด
 เดือนมกราคม 64 มีการระบาดโควิด 19 ระลอกใหม
ที่จ.สมุทรสาคร วันเดียวตรวจพบคนมีเช้ือกวา 300 ราย ผูหญิง
คนหนึ่ง ไมทราบวาตนเองติดเช้ือ เดินทางในชวงมีการ
ระบาด จากสมุทรสาคร มาเยี่ยมพอแมที่พิจิตร สงผลใหเกิด
การติดเชื้อในครอบครัว 5 คน พออายุ 82 ปปวยหนักตอง
เขาโรงพยาบาลใชเครื่องชวยหายใจ
 2. ถÑ่งเช�า
 ชายวัย 50 เปนโรคกระดูกทับเสน ตองผาตัด กระดูก
สันหลัง เน่ืองจากเช่ือโฆษณาวา กินถ่ังเชา แลวภูมิตานทานดี
รักษาตับ ไต เขาจึงซื้อมากินกอนผาตัดหลายกระปุก ไมคิดวา
เก่ียวของกับการผาตัด จึงไมไดแจงใหแพทยพยาบาลทราบ  
ถั่งเชามีฤทธิ์ละลายลิ่มเลือด สงผลใหการผาตัดเสียเลือด
มากถึง 5,000 ซีซี เลือดหยุดยาก แมไมเสียชีวิต ก็เกือบ
ทุพพลภาพ
 3. ตÑ้งครรภ� 
 หญิงอายุ 37 ป มีลูกสองคน คนเล็กอายุ15 ป เปน
โรคเอสแอลอีมาหลายป มีอาการปวดขอมาก รักษาดวยยา
รับประทานกดภูมิสี่ขนาน ตองการมีลูก จึงปลอยใหทอง 
ระหวางทอง มีการปรับยาเอง ตามอาการ เม่ือคลอด เกิดภาวะ
แทรกซอน มีน้ําครํ่าหลุดเขาไปอุดกั้นปอด ลูกรอด แตแม
เสียชีวิต
 หญิงอายุ 29 ป  มีลูกแลวหนึ่งคน ตอนน้ีเปนโรค
เบาหวานที่ตองใชอินซูลินฉีด เพราะตับออนไมทํางาน จาก
การใหสารเคมีบําบัดรักษาโรคมะเร็งเม็ดเลือด เธอปลอย
ใหทอง ในขณะท่ีคุมระดับน้ําตาลไมไดเลย แมจะฉีดยารักษา
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เบาหวานวันละ 4 ครั้ง เมื่อใกลคลอด สังเกตลูกไมดิ้น
เธอรอ 2 วัน ใหถึงวันนัดฝากครรภ จึงมาพบแพทย พบวา
เด็กทารกเสยีชีวติในครรภไปแลว
 4. งูสวัด
 ชายอายุ 82 ป เปนงูสวัด คนที่รูจักบอกวา ติดเชื้อ
มาจากตนไมใบหญา ไปพนไปเปาก็หาย ชายสูงอายุทําตาม
เกิดการอักเสบติดเชื้อลุกลาม ตองเขาโรงพยาบาล ถึงรักษา
หาย ก็ไมหายขาด มีอาการปวดเสนประสาท ตามมาเปนชวง ๆ 
อาการปวดรุนแรงมาก นานหลายป ตองเขาโรงพยาบาล
เปนประจํา ฯลฯ
 สาเหตุที่เกิดเหตุการณทางสุขภาพที่ไมพึงประสงค 
สวนใหญเกิดจากความไมรู ไมตระหนัก ปฏิบัติตนไมถูกวิธี 
ตามดวยการเจ็บปวยรุนแรง สูญเสยีอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต 
 สาํหรับคําตอบ ท่ีเช่ือวาจะสามารถแกปญหาน้ี ไดอยาง
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 Health Literacy คืออะไร 

 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2541) แปลวา ความ
แตกฉานทางสุขภาพ องคการอนามัยโลก ใหคําจํากัดความวา 
“ความสามารถของแตละบุคคล ที่จะเขาถึง เขาใจ ใชขอมูล 
ในการรับบริการทางสุขภาพและตัดสินใจเลือกวิธีการดูแล
สุขภาพท่ีเหมาะสม1  (“The degree to which individuals 
have the capacity to obtain, process, and understand
basic health information and services needed to 
make appropriate health decisions”) ในที่น้ีผูเขียน
ขอแปลความหมาย Health literacy วา คือ  ความรู
และความเขาใจอยางถองแทในเรื่องสุขภาพ

ความสําคัญของความรู�และความเข�าใจ
อย�างถ�องแท�ในเร่ืองสขุภาพ

 งานวิจัยพบวา พลเมืองสหรัฐอเมริกา ประมาณ
คร่ึงหน่ึง ขาด Health literacy2 เช่ือวา  ความเครียด ความกลัว
ความเหน็ดเหนื่อย ภาระที่แบก ลดความสามารถของบุคคล
ท่ีจะเขาถึงเขาใจขอมูลขาวสารทางการแพทย โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการแพทย หากมีความรูจํากัด Health literacy
ตํ่า ไมมีขอมูลทันสมัย ไมสามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจ 
จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนไข ไมยอมรับ ไมรับรู สาเหตุ
ของโรคที่เปน ภาวะแทรกซอน การดําเนินการไปของโรค
ไมเชื่อแพทย รักษาโรคตามสามัญสํานึกตน
 งานวิจัยผลกระทบของ Health literacy ตอผล
การรักษาและสุขภาพของคนไข ในคนไขโรคหัวใจลมเหลว
3-8 จํานวน 2,487 คน พบวา รอยละ 10.1 มี Health
litercy ท่ีต่ํา เม่ือติดตามไปนาน 15.5 เดือน มีคนไขเสียชีวิต 
250 ราย นอนโรงพยาบาล 1,584ครั้ง 
 Health literacy ที่ตํ่า สัมพันธกับอัตราตายที่สูงขึ้น 
1.91 เทา สัมพันธกับการนอนโรงพยาบาลท่ีสูงข้ึน 1.30 เทา 
เมื่อเทียบกับคนท่ีมี Health literacy เพียงพอ 
 ปญหาสุขภาพในบานเมืองเรานั้น มีรากฐานมาจาก
การขาดความรูความเขาใจอยางถองแทในเรื่องสุขภาพ 

บุคลากรสาธารณสุข จึงตองมี Health literacy เพ่ือทําให
ประชาชนและคนไข  ไดรับขอมูลทางสาธารณสขุเพียงพอจน
เขาใจ มั่นใจ นําไปปฏิบัติจน เกิดผลดีตอสุขภาพ

Health Literacy จะเกิดข้ึนได�อย�างไร

 ความรูความเขาใจอยางถองแทในเรื่องสขุภาพ ไมอาจ
เกิดไดเอง แตตองอาศัยคุณลักษณะสําคัญ 6 ประการ ไดแก 
 1. มีการสนับสนุนแหลงความรู ที่สามารถเขาถึง
หรือไดมาทางดานสุขภาพ น่ันคือ บุคคลตองมคีวามรูเบ้ืองตน
เปนพื้นฐาน และมีแหลงความรู ที่ทันสมัยและถูกตอง เชน
ตําราเว็บไซตวิชาการ การฝกอบรม ครูบาอาจารย โซเชี่ยล 
บุคลากรทางการแพทย ที่เชื่อถือได
 2. สรางองคความรู เกี่ยวกับสุขภาพที่ถูกตองและ
เปนปจจุบัน บุคคลตองสนใจ อ๊ัพเดดความรูในปจจุบัน 
ศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมเช่ือขอมูลที่แชรตอๆ กันมา ไมรู 
ตองอาน ฟง พูดคุย ปรึกษาผูรูที่เก่ียวของ เมื่อเกิดความ
สงสัย ตองคนควา หรือถามผุรูจนเขาใจ 
 3. จัดตั้งกลุม นําความรูความเขาใจมาสื่อสารแลก
เปลี่ยนกัน เชน กลุมวิชาการ กลุมไลน กลุมในสื่อโซเชี่ยล 
กลุมในสถานศึกษา กลุมเพื่อน กลุมเพื่อนรวมโรค เปนตน
 4. เปนผูที่สามารถดูแลสุขภาพตนเอง เพื่อเปน
ตัวอยางผูอื่นได เชน ไมดื่มเหลา ไมสูบบุหรี่ เมาไมขับ
ลดนํ้าหนัก ทําตามนโยบาย 5 อ. ออกกําลังกาย ดูแลดาน
อาหาร อารมณ อากาศ  การขับถายอุจจาระ เปนตน 
 5. สามารถถายทอดความรู เรื่องการดูแลสุขภาพ
พื้นฐาน การรับมือกับโรคภัยไขเจ็บตางๆ ใหครอบครัว
และชุมชน
 6. รูเทาทันสื่อ ไมแชรขาวปลอม (Fake news) ทาง
สุขภาพ และการโฆษณาอาหารเสริมเกินจริง ซึ่งระบาดหนัก 
สรางปญหาใหสังคม ควรอานเน้ือหาขาวทางสุขภาพอยาง
ละเอียดระมัดระวัง อยาเชื่อวาเปนขาวมาจากสถาบันที่
เชื่อถือไดจริง จนกวาไดรับการพิสูจน ไมแนใจควรสอบถาม
ผูรู เช็คแหลงที่มาของขาว 
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จากปญัหาสขุภาพท่ียกตัวอย�างมา เหตกุารณ�
เหล�าน้ีจะไม�เกดิข้ึน ถ�ามี Health Literacy

 1. การระบาดโควิด 19 Health literacy : โควิด
ระบาด ฉันรูเรื่องการปองกันโควิด ฉันจะไมเดินทางจาก
แหลงเส่ียง เพราะอาจเปนพาหะ นําโรคมาติดตอพอแม
และทุกคนในบานได ทั้งอาจเกิดผลกระทบรายแรงตอ
จังหวัดบานเกิด ดวยทุกมาตรการปองกันการติดเช้ือโควิด
มีผลตอปากทองประชาชน 
 2. กินถั่งเชา กอนผาตัด Health literacy : ถั่งเชา อย.
ใหติดฉลากเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไมใชยา ถือเปนสาร
อาหาร เพ่ือบํารุงสุขภาพ ไมสามารถใชปองกันหรือรักษาโรค
มีผลขางเคียง คือละลายลิ่มเลือด ฉันจะไมกินกอนผาตัด 
เพราะจะทําใหตกเลือด หรือถากินฉันตองแจงใหแพทย
พยาบาลทราบ
 3. โรคเรื้อรัง อยากมีลูก Health literacy : เมื่อมี
โรคประจําตัว กอนต้ังครรภฉันจะปรึกษาแพทย ถึงความเส่ียง
อันตรายท่ีจะเกิด หากเส่ียมาก ฉนัไมสามารถดแูลตนเองได
ฉันจะไมต้ังครรภ เม่ือต้ังครรภฉันจะดูแลโรคใหใกลเคียงปกติ
พบแพทยสมํ่าเสมอ ถามจนเขาใจ ถึงการปฏิบัติตัว
การดูแลตนเอง อาการผิดปกติท่ีตองไปพบแพทยทันที
 4. งูสวัด Health literacy: ฉันจะรีบไปหาหมอ 
เพราะฉันรูจากการคนควาหาความรูวา โรคงูสวัดเกิดจาก
เช้ืออีสุกอีใสท่ีแอบอยูในปมประสาทในตัวกําเริบ เม่ือ
สูงวัย หรือรางกายออนแอ ผื่นมีลักษณะพิเศษเปนตุมใส
เจ็บแสบปวดรอน ไมรักษาก็หายไดในรายที่เปนไมมาก
แตหากไดรับยาตานไวรัสชาอาจจะเกิดอาการปวดประสาท
ตามมา ในรายที่เปนรุนแรง งูสวัดขึ้นประสาทสมอง อาจ
จะเกิดตาบอดและพิการทางสมองได 
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