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บทคัดย�อ
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อศึกษา

กระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ปงบประมาณ 2563 ประชากรที่ใช

ศึกษาเปนบุคลากรสาธารณสุขผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการสาธารณสุขระดับอําเภอ โดยการวิเคราะหสถานการณ จากการ

ศึกษาเอกสาร รายงาน แผนงาน โครงการ และการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุข การระดมสมอง โดยประยุกต

จากทฤษฎีระบบ และเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ใชคาความถี่ และ

คารอยละ การวิเคราะหคาระดับการปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุขม ี 4 องคประกอบ คือ

1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย นโยบายที่ชัดเจนและทาทาย การบริหารจัดการท่ีดี มีบุคลากรและงบประมาณที่เพียงพอ

2) กระบวนการ (CRACET)  ประกอบดวย สมรรถนะผูกํากับติดตาม การปฏิบัติตามบทบาทการจัดการขอมูล

และเคร่ืองมือ การโคชและใหคําแนะนํา ความพรอมของทีมงาน/หนวยงาน 3) ดานผลผลิต ประกอบดวยโครงการ

และงบประมาณ 4) ขอมูลปอนกลบั ประกอบดวย การสือ่สารขอมูลปอนกลับ และการนําผลไปใชพัฒนาการปฏิบัติหลงั

จากใชกระบวนการกํากับติดตาม พบวา การปฏิบัติ (CRACET) อยูในระดับมากทุกดาน และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

สมรรถนะของผูกํากับติดตาม การโคชและการแนะนํา ดังนั้น กระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานที่ดี จะทําให

ผลลัพธเปนไปตามเปาหมาย

 คําสําคัญ : กระบวนการกํากับติดตาม, แผนปฏิบัติการสาธารณสุข, การปฏิบัติ

Abstract
 This research is evaluation research by collecting  qualitative and quantitative data. My purpose 
to study the process of supervising and monitoring the implementation of the Lampang Provincial 
Health Action Plan, fi scal year 2020 . My population were who’s responsible for the district health
action plan that appoint by Lampang Provincial Health Offi ce,total 13 districts. Collect information by 
analyzing the situation ,evaluate the results of the implementation of the guidelines for monitoring 
the implementation of the public health action plan by studying from the report, project plan and
assessment of health performance , brain storming and quantitative data collection. By applying from 
system theory and used questionnaires and analysis of personal data of the respondents. The frequency
and percentage were analyzed the performance level of the closed-ended respondents in a 5-level 
estimation scale using mean  and standard deviation . 
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 The research results were found that Model for monitoring implementation of the public
health action plan  has four components: 1) Inputs include clear and challenging policies,
good management and suffi cient personnel and budget. 2) The process (CRACET) consists of competency
of the supervisors. Fulfi llment of roles and analyzed of data , coaching  and educated , team readiness
3) Productivity consists of project plans and budgets. 4) Feedback  communication and applying
the results to develop practice after implementing the monitoringprocess, the practice (CRACET) was 
found to be at a high level in all areas and the highest average is the performance of the supervisor, 
coach and educate. Therefore, good governance and implementation process will make good results. 
 Keywords : monitoring process, Public health action plan, Practice

บทนํา
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง เปนหนวยงาน
ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการดานสาธารณสุขในทุกดาน 
การดําเนินงานดานสาธารณสุขจะมีประสิทธิภาพไดข้ึนอยู
กับการบริหารนโยบาย แผนงาน โครงการที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการกํากับติดตามเปนภารกิจที่ สํ าคัญอยางหนึ่ ง
ในกระบวนการบริหารท่ีจะนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
ใหสอดคลองตามวตัถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ 
อีกทั้งเปนการประเมินความกาวหนา ปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มปฏิบัติงานจนถึงวันสิ้นสุดโครงการ และ
สามารถปรับปรุงแกปญหาตางๆไดทันทวงที โดยการปรับ
เปลี่ยนกิจกรรม  ขั้นตอน  และเพื่อใชสําหรับวางแผน
การจัดทําโครงการในปตอไป สงผลใหการดาํเนินงานมีความ
ตอเนื่อง บรรลุวัตถุประสงคและสําเร็จไดมากที่สุด(1) สําหรับ
แผนงานโครงการที่ไมเปนไปตามคาดหมาย ควรจะเปน 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมีปญหาและมีความยุงยาก
แผนงานโครงการมีปญหาดานการประสานงาน ปญหาการ
สื่อสารระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งปญหาการ
ทํางานความเขาใจกับกลุมเปาหมาย ดังท่ีบารรอน(2) กลาวถึง
ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนกํากับติดตามเปนการจัดทํา
แผนการกํากับติดตาม โดยมีการมอบหมายงาน การสราง
ความตระหนักและความเขาใจใหแกผูปฏิบัต ิ การสรางเครื่อง
มือในการกํากับติดตาม รวมถึงการปฏิบัติตามแผนการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน เปนข้ันตอนที่สําคัญ ในปงบประมาณ 
2562 กระทรวงสาธารณสุข มีการเบิกจายงบประมาณภาพ
รวมตามแผนรอยละ 65.82 ระดับเขตสุขภาพรอยละ 88.58 
และจังหวัดลําปางรอยละ 73.99(3) อีกทั้งการศึกษาของ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร(4) พบวา กระบวนการกํากับ
ติดตามและประเมินผลแผนงานและตัวชี้วัด ทั้งระดับเขต
สุขภาพและระดับจังหวัดมีทิศทางในการพัฒนาที่ดี ข้ึน
โดยเฉพาะการพัฒนาเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสในการจัดเก็บ
ขอมูลและประมวลผล แตขอมูลที่รวบรวมไดยังพบปญหา
ดานคุณภาพ เน่ืองจากขาดการตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 

ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือ และบางกรณีก็ไมสามารถ
นําขอมูลไปใชได และปญหาการกําหนดนิยามตัวชี้วัดจาก
สวนกลาง ที่ไมสามารถวัดผลงานไดจริงในทุกระดับหนวยงาน
และทุกเขตสุขภาพใหความสําคัญในการติดตามตัวชี้วัด
มากกวาการติดตามแผนงาน กลาวคือ ไมพบระบบติดตาม
และประเมินผลแผนงานที่เปนระบบ มีการติดตามจริงจัง
ในสวนที่เปนแผนงานการลงทุน การกอสราง ซึ่งถูกเรงรัด
จากสวนกลาง ซึ่งอาจสงผลทําใหประเมินผลผิดพลาดได
 กระบวนการกํากับติดตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข 
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง  ดําเนินการ
โดยผานการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง การประเมินผลการดําเนินงาน
สาธารณสุขระดับอําเภอ การนิเทศติดตามงานในพื้นที่ และ
ใชโปรแกรมระบบบริหารแผนยุทธศาสตร จากการดําเนินงาน
ปงบประมาณ 2562 พบวาโครงการดําเนินการเสร็จสิ้น
รอยละ 44.90 ยกเลิก/ไมไดดําเนินงาน รอยละ 15.20 ดําเนินการ
แลวไมครบรอยละ 39.90 และการเบิกจายงบประมาณ
รอยละ 60.21 (5) จึงไดกําหนดแนวทางและระยะเวลา
ในการประเมนิผลการดําเนินงานใหเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือให
เกิดการกํากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงโปรแกรม
ระบบบริหารแผนยุทธศาสตร ติดตามผลการดําเนินงาน
ทุกไตรมาส พบวาการรายงานผลในโปรแกรมฯ ไมเปนปจจุบัน
ผูรับผิดชอบแผนไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลรายงานได
อยางเต็มที่ ซึ่งการรายงานความคืบหนาโครงการน้ันตองมี
ขอมลูท่ีถูกตองและทันเวลา เคร่ืองมือท่ีใชตองมีความแมนยํา
สะดวกตอการใชงาน อีกทั้งผูรับผิดชอบในการกํากับติดตาม
ตองมีความเขาใจวัตถุประสงคในการกํากับติดตาม มีความรู
ความเขาใจและสามารถใชประโยชนจากขอมูลได ดังนั้น
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะศึกษากระบวนการกํากับ
ติดตามและการปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนปฏบัิติการสาธารณสขุจังหวดั เพ่ือนํา
ขอมูลที่ไดเปนองคความรูในการพัฒนาผูกํากับติดตามระดับ
จังหวัดและอําเภอ 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุขจังหวัดลําปาง
 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการกํากับ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง
 
คําถามการวิจัย 
 ผลของการปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง 
เปนอยางไร

สมมุติฐาน   (ไมมี)

ขอบเขตการวิจัย
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานประชากร ไดแก บุคลากร
สาธารณสุขผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการสาธารณสุขระดับ
อําเภอ 13 อําเภอแบงเปนการสนทนากลุมจํานวน 39 คน 
และตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน โดยการศึกษาสภาพ
ปญหาและวิเคราะหกระบวนการกํากับติดตามการดําเนิน
งานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข และการระดมสมอง
(Brain storm) เพ่ือนําสูการยกรางแนวทาง และเปนกรอบใน
การสรางแบบสอบถามกระบวนกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง ป 2563
ในวันที่ 15 ตุลาคม 2563 – 15 พฤศจิกายน 2563 พ้ืนที่
ในจังหวัดลําปาง จํานวน 13 อําเภอ

วิธีและวิธีดําเนินการ
 การศึกษากระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง ป  2563 
เปนการวิจัยเชิงประเมิน Evaluation Research แบงเปน
2 ระยะ
 ระยะท่ี 1 วิเคราะหสถานการณ และจัดทําคูมือ
แนวทางของกระบวนกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการสาธารณสุข 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
        ประชากร คือ บุคลากรสาธารณสุขผูรับผิดชอบ
แผนปฏิบัติการสาธารณสุขระดับอําเภอ ตามคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานของ สสจ.ลําปาง ทั้ง 13 อําเภอ กลุมตัวอยาง
คัดเลือกแบบเจาะจง อําเภอละ 3 คน ไดแก ผูรับผิดชอบงาน
กํากับติดตาม ประธาน คปสอ.  และผูรับผิดชอบงาน
ยุทธศาสตร รวม 39 คน
 2. ตวัแปรที่ศึกษา
  2.1 ขอมูลเก่ียวกับแผนปฏิบัติการสาธารณสุข

  2.2 แนวทางในการกํากับติดตามและรายงาน
กิจกรรม งบประมาณของแผนปฏิบัติการสาธารณสุข
  2.3 โปรแกรมบริหารแผนปฏิบัติการสาธารณสุข
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
  3.1 แนวทางคําถามในการประชุมระดมสมอง
(Brain storming) เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-
Structured Interview) ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน โดยเปนการ
ถามความคิดเห็น 3 ขอ ไดแก 1) ทานมีวิธีปฏิบัติในการ
กํากับติดตามแผนปฏบิัติการสาธารณสุข อยางไร 2) ทานมี
ความคิดเห็นและแนวทางเพื่อพัฒนาการดําเนินงานอยางไร 
3) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
  3.2 สมุดจดบันทึก สําหรับจดขอมูลและสรุป
การแสดงความคิดเห็น
  3.3 โปรแกรมบริหารแผนปฏิบัติการสาธารณสุข 
การบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
 4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ มีรายละเอียด
ดังนี้
  4.1 สรางเคร่ืองมือเพ่ือสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อใหไดกรอบแนวคิดและตัวแปร และ
นําขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะห มาสังเคราะหเนื้อหา เพื่อใช
เปนกรอบในการสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
  4.2 นําแนวคําถามที่สรางขึ้นไปตรวจคุณภาพ
โดยผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเขาใจ
ตรงกันในประเด็นคําถามกอนนําไปใชจริง    
 5. การเก็บและรวบรวมขอมูล
  5.1 ผูวิจัยไดจัดประชมุผูชวยวิจัย ซ่ึงประกอบดวย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 
ซึ่งไมไดรับผิดชอบในดานการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จํานวน 4 คน เพ่ือชี้แจง
เกี่ยวกับแนวทางการประชุมระดมสมอง และการใชแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางโครงสราง 
  5.2 ผู วิจัยนัดหมายผู เข ารวมประชุม  ไดแก
ผูรับผิดชอบแผนปฏบิัติการสาธารณสุขระดับอําเภอ
  5.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดกลุมระดม
สมอง 3 กลุมๆ ละ 13 คน มีแนวคําถาม 3 ขอ ใหผูเขา
รวมประชุมแสดงความคิดเห็น โดยผูชวยวิจัย 1 คนเปน
ผูกระตุนใหแสดงความคิดเห็น และผูชวยวิจัยจดบันทึก 3 คน
(Note-taker) ใชเวลาประมาณ 60-90นาที เมื่อสนทนาเสร็จ
ผูวิจัยสรุปใจความสําคัญ และใหผูเขารวมประชุมตรวจสอบ
ความถูกตอง  
  5.4 สรุปและนําเสนอขอมลูท่ีไดจากการสมัภาษณ
โดยไมระบุชื่อ-สกุล สถานที่ปฏิบัติงาน หรือสัญลักษณใดๆ
ที่จะสามารถบงชี้ไปยังผูใหขอมูลได เก็บขอมูลที่ไดไวในที่
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ท่ีจํากัดผูเขาถึง และเม่ือเสร็จสิน้การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ
ทําลายขอมูลที่ไดทั้งหมด
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการระดมสมอง มาวิเคราะห
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)
 ระยะที่ 2 การนําแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปใช และ
การประเมินผลการปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสาธารณสุข
ผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการสาธารณสุขระดับอําเภอ ตาม
คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานของ สสจ.ลําปาง จํานวน 13 อําเภอ 
โดยอําเภอเถินและเกาะคา อําเภอละ 15 คน อําเภอเมือง
20 คนและอีก 10 อําเภอๆละ 10 คน รวม 150 คน
    2. ตวัแปรที่ศึกษา
ตัวแปรตน  แนวทางกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
   แผนปฏิบัติการสาธารณสขุ
ตัวแปรตาม การปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตาม
   การดําเนินงานตามแผนปฏบัิติการสาธารณสขุ
  2.1 ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา บทบาทหนาที่ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแผนปฏิบัติ
การสาธารณสขุ
      2.2 ตัวแปรขอมูลท่ีศึกษา คือ กระบวนการกํากับ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข 
จังหวัดลําปาง ป 2563 ไดแก การปฏิบัติตามกระบวนการ
กํากับติดตาม (23 ขอ) และการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ของหนวยงาน (10 ขอ) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการปฏบัิติตามกระบวนการกํากับ
ติดตามการดาํเนินงานตามแผนปฏบัิติการสาธารณสุข จังหวัด
ลําปาง ป 2563 ดังนี้
 สวนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแผนปฏิบัติ
การสาธารณสขุ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบกําหนด
ตัวเลือกไวให (Force choice)
 สวนที ่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการ
กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข 
เปนแบบสอบถามระดับการปฏิบัติ (Questionnaires) 
มาตราสวนประมาณคาระดับของไลเคิรท(6) โดยขอคําถาม
เปนขอความเชิ งบวกทั้ งหมด  กําหนดคาคะแนนของ
ชวงนํ้าหนักเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังน้ี
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด
       ระดับ 4 หมายถึง มาก 
       ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง

 ระดับ 2 หมายถึง นอย 
       ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด
 กําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามเกณฑของเบสท(.7)

มีรายละเอียดดังน้ี
       คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด   
       คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง นอย
       คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง   
       คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก
       คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
 4. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองที่คา IOC มากกวา 0.60 ขึ้นไป 
และได คา IOC ดังน้ี การปฏิบัติตามกระบวนการกํากับ
ติดตาม 0.89 กระบวนการกํากับติดตามของหนวยงาน 0.88 และ
ผานการหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยนําไปทดลองใช
กับประชากรท่ีไมใชกลุมประชากรในการวิจัย (try out) จํานวน
30 คน ตามวิธีของ Cronbach’s alpha coeffi cient(8)  ไดคา
ความเช่ือม่ัน 0.892 และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุง
เครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ และนําแบบสอบถามฉบับจริงไป
เก็บขอมูลจากประชากร จํานวน 150 คน 
 5. การเก็บและรวบรวมขอมูล
 ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค การยินยอมตอบแบบสอบถาม
และรายละเอียดขอคําถามของแบบสอบถาม แกเจาหนาที่
สาธารณสุขผูรับผิดชอบงานกํากับติดตาม เพ่ือใหไปอธิบาย
ผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ในการตอบแบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมขอมูลสงผูวิจัย
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
  6.1 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบ
สอบถาม  ใชคาความถี่  (frequency)  และคารอยละ
(percentage)
  6.2 การวิเคราะหคาระดับการปฏิบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ใชคาเฉล่ีย
(µ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (  ) ท้ังน้ีในการวเิคราะหถือวา 
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูให
ขอมูลใหความคิดเห็นระดับใดแสดงวาลักษณะการปฏิบัติ
ที่ตรงตามสภาพที่เปนจริงแบบนั้นโดยวิเคราะหตามเกณฑ
ของเบสท(7) 

การพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
 ผูวิจัยเสนอโครงรางวิจัย เพ่ือขอการรับรองการพิจารณา
ดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีนครลาํปาง เอกสารรับรองเลขท่ี E 2563-162
ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2563
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ผลการวิจัย
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห 2 ระยะ ดังนี้
 ระยะท่ี 1 วิเคราะหสถานการณ และจัดทําแนวทาง
ของกระบวนกํากับติดตามการดําเนินงานพบวา ขาดความ
เชื่อมโยงและความตอเนื่องในกระบวนกํากับติดตาม คือ
1) การจัดระบบกํากับติดตาม 2) ขาดการนําขอมูลไปใช
ในการบริหารจัดการ 3) ผูบริหารระดับอําเภอไมสามารถ
กํากับติดตามไดครบทุกประเด็น 4) บุคลากรขาดสมรรถนะ
และการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 5) ผูรับผิดชอบงาน
ไมสามารถดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดและผูรวมงาน
ไมเขาใจธรรมชาติของงาน 6) การทํางานแยกสวน โดยขาด
การประสานงานกับผูรับผิดชอบยุทธศาสตร 7) เทคโนโลยี
ไมเอ้ือตอการดําเนินงาน โปรแกรมการบริหารแผนไมเสถียร 
อุปกรณไมเพียงพอ
 2. การวิเคราะหกระบวนกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข โดยประยุกตจากทฤษฎี
ระบบ ดังนี้
  2.1 ดานปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย
นโยบายท่ีชัดเจนและทาทาย การบริหารจัดการทีดี่มีบุคลากร
และงบประมาณที่เพียงพอ ดังคําใหสัมภาษณของผูรับ
ผิดชอบงานแผน อําเภอเมือง กลาวไววา “ความสําเร็จอยู
ที่จังหวัดตองกําหนดประเด็นที่จะกํากับติดตามใหชัดเจน

ผูบรหิารรับทราบ เขาใจและใหความสําคญัของการกํากับงาน
และใหอําเภอวางแผนตามบริบทพ้ืนท่ี คนพรอมงานก็พรอม”
  2.2 ดานกระบวนการ (Processes of Monitoring) 
ประกอบดวย สมรรถนะของผูกํากับติดตาม การปฏิบัติตาม
บทบาท การจัดการขอมูลและเครื่องมือ การโคชและให
คําแนะนํา ความพรอมของทีมงาน ดังคําใหสัมภาษณของ
ผูรับผิดชอบงานแผนอําเภอแมเมาะ กลาวไววา “การบันทึก
ในโปรแกรมของอําเภอสวนใหญ ผู รับผิดชอบแผนจะ
บันทึกเอง จากโครงการที่ไดรับอนุมัติจากจังหวัด สวนนอย
ที่ผูรับผิดชอบจะบันทึกเอง ” 
  2.3 ดานผลผลิต (Outcomes) ประกอบดวย 
แผนงานโครงการและงบประมาณ ดังคําใหสัมภาษณของ
ผูรับผิดชอบงานแผนอําเภอเกาะคา กลาวไววา “การกํากับ
ติดตามงานอยางสมํ่าเสมอทําให  ผูปฏิบัติจะไดทํางาน
ไดทันเวลา ตรงตามแผน ทั้งงานและงบประมาณสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค”
  2.4 ดานขอมลูปอนกลับ (Feedback) ประกอบดวย
การสื่อสารขอมูลปอนกลับ และการนําผลไปใชพัฒนาการ
ปฏิบัติ
 ผลการวิจัยในระยะที ่1 สรุปรปูแบบการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข โดยประยุกต
จากทฤษฎีระบบ ดังภาพ 1

ภาพ 1 รูปแบบการกํากับติดตามการดําเนินงาน (วรวีร ปวงคาํ และณัฏฐฐภรณ  ปญจขันธ)

 3. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ไดแก ดาน
บุคลากร (Man) ดานวิธีการ (Method) และดานวัสดุ
อุปกรณ (Material) ดังนี้
  1) ดานบุคลากร (Man) ไดแก ผูรับผิดชอบ
มีภาระงานมาก ขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงาน 

ขาดความรูดาน functional/digital competency ขาดสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน ขาดความตระหนัก บุคลากรไมเพียงพอ
และผูรวมงานไมใหความรวมมือ ทีมงานไมมีความพรอม
  2) ดานวิธีการ (Method) ไดแก จังหวัดตรวจ
สอบแผนและอนุมัติแผนลาชา มีการปรับแกไขหลายครั้ง
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จังหวัดกําหนดกรอบการดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับบริบท
พื้นที่ ขาดสรุปประเมินผลแผนงานโครงการ  เ พ่ือทํา
benchmark กิจกรรมแผนงานโครงการมีจํานวนมาก ระยะ
เวลาในการดําเนินงานมีนอย
  3) ดานอุปกรณ (Material) ไดแก โปรแกรม
บริหารแผนไม เสถียร  การประมวลผลไมตรงกับความ
ตองการของผูใช และเทคโนโลยีไมรองรับในการชวยอนุมัติ
แผนใหเรว็ข้ึน
 4. แนวทางในการกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง ป 2563 ประกอบ
ดวย คุณสมบัติและสมรรถนะของผูกํากับติดตาม บทบาท
หนาที่ มีขั้นตอนการดําเนินงานและเปาหมายที่ชัดเจน
จัดทําแนวทางการบันทึกโปรแกรมบริหารแผนที่สามารถ

ใชงานไดงาย ระบบการจัดการขอมูลและเครื่องมือ การเปน
ท่ีปรึกษาและสามารถใหคําแนะนําทมีงานในแตละยุทธศาสตร
และผูประสานงานระดับจังหวัด
 ระยะที่ 2  การนําแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปใช และการ
ประเมินผลกระบวนกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง ป 2563
 ผูวิจัยนําแนวทางของกระบวนกํากับติดตาม ใหผูรับ
ผิดชอบแผนปฏบัิติการสาธารณสุขระดับอําเภอไปดําเนินงาน 
พัฒนากระบวนการกํากับติดตามและประเมินผลกระบวน
กํากับติดตามการดําเนินงาน ดังน้ี
 2 .1 การพัฒนากระบวนการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข ดังภาพ 2 และ
ตาราง 1-2 

ภาพ 2  การพัฒนากระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข

 จากภาพ 2 พบวา การกํากับติดตามในไตรมาส 1 
ไดกําหนดคุณสมบัติผูกํากับติดตามที่มีทักษะดานการสื่อสาร 
การวิเคราะหขอมูล และสามารถเปนที่ปรึกษาและโคช
ที่ดีมีการนิเทศติดตามในพ้ืนที่รวมกับทีมจังหวัดเพ่ือติดตาม
การดําเนินงานในแตละไตรมาส และปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน ใหคําปรึกษาในการวางแผนดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการรายงานความกาวหนาในการประชุม
คณะกรรมการบริหารระดับอําเภอ และบันทึกผลงานใน
โปรแกรมบริหารแผนเพื่อใหจังหวัดติดตามความกาวหนา
ในการดําเนินงาน ในไตรมาส 2 มีสถานการณ COVID-19
จึงนําการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA ทําใหมีการปรับ
เปล่ียนรูปแบบการจัดกิจกรรมและปรับแผนเพ่ือนํางบประมาณ
มาใชในการเฝาระวังและปองกันการแพรระบาดของโรค
สงผลใหมีการยกเลิกโครงการและกิจกรรมที่ดําเนินการ

แลวไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ปรับรูปแบบ
การกํากับติดตาม เปนระบบ VDO Conference และสรุป
ประเมินผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน ตามตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
รายงานผลไปยงัผูรับผิดชอบงานของ สสจ.ลาํปาง ในไตรมาส 3
ผลจากการเปลี่ยนแปลงแผนงานโครงการเปนโครงการที่
จัดทําเพ่ือควบคุมปองกันโรค COVID-19 ซึ่งเปนประเภทแผน
แกไขปญหา จึงมีประสานผูกํากับติดตามแผนอําเภอโดยตรง
แบบไมเปนทางการ ใหอําเภอทบทวนและวางแผนการกํากับ
ติดตาม ออกแบบระบบรายงานที่สามารถเขาถึงไดงายนํามา
พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมบริหารแผนยุทธศาสตร เพื่อให
ประมวลผลรายเดือน รายไตรมาส ปรับรูปแบบการกํากับ
ติดตาม และการนําขอมูลไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ป 2563 พัฒนาศักยภาพทีมและเตรียมวางแผนปฏิบัติการ
สาธารณสุข ป 2564 

แผนปฏิบัติ สธ.

ประจาํป 2563

-โครงสรางการทํางาน

-วางแผนกํากับติดตาม

-รวมรวมแผนงานโครงการ

-บันทึกโปรแกรมบริหารแผนฯ

-กําหนดคุณสมบัติผูกํากับติดตาม

-การส่ือสาร

-การวิเคราะหขอมูล

-การนิเทศงานในพื้นที่

-การเปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

-บริหารตามวงจรคุณภาี PCOC

-ทบทวนแผนกํากับติดตามง

-ปรับรปูแบบกิจกรรมโครงการ

-ประสานผูรับผิดชอบแผนและให

คํารึกปรา

-พัฒนาโปรแกรม

-พัฒนาศักยภาพทีม

-ทบทวนแผนงานโครงการ

-สรุปประเมิน 6 เดือน

-วิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปใช

-ตรวจสอบคุณภาพขอมูล

-คืนขอมูล
สรุปประเมินผลประจําป

ก.ค.-ก.ย. 2563เม.ย.-มิ.ย. 2563ม.ค.-มี.ค. 2563COVID-19ต.ค.-ธ.ค. 2562ก.ย. 2562
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 ตาราง 1 รอยละการเบิกจาย แยกรายไตรมาส 1-4

 ตาราง 2 การดําเนินงานโครงการ แยกตามยุทธศาสตร 1-4 

 ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ (n=150)

 จากตาราง 1 พบวา มีการเบิกจายเพ่ิมขึ้น ในแตละ
ไตรมาส จากรอยละ 12.69 เปนรอยละ 73.01 และจํานวน

โครงการลดลง จาก 321 โครงการ เปน 303 โครงการ
โดยยุทธศาสตรที่ 1 มีการเบิกจายมากที่สุด รอยละ 76.78

 จากตาราง 2 พบวา ยุทธศาสตรท่ีดําเนินการได
เสร็จสิ้นมากที่สุด คือยุทธศาสตรที่ 1 จํานวน 93 โครงการ
รอยละ 70.99 ยุทธศาสตรที่ 3 มีโครงการที่ถูกยกเลิกมาก
ที่สุดรอยละ 12 
 2.2 การปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข โดยวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม 2 สวน ดังนี้

  2.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ
57.3 อายุ 51-60 ป รอยละ 47.3 บทบาทหนาที่เปน
ผูรวมจัดทําแผน รอยละ 55.3 วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี
รอยละ 60.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแผนอยูในชวง 1-5 ป 
รอยละ 46 และปฏบิัติงานในโรงพยาบาล รอยละ 55.3 
  2.2.2 การปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตาม
แผนปฏิบัติการสาธารณสุข ดังตาราง 3
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 จากตาราง 3 พบวา การปฏิบัติตามกระบวนการ
กํากับติดตาม อยูในระดับมาก (µ = 3.84   , = .459)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะของผูกํากับติดตาม อยูในระดับ
มาก (µ =4.11, =.516) และการกํากับติดตามการดาํเนินงาน
ของทีมงาน/หนวยงาน  อยูในระดับมาก  (µ  =3.88,   
  =.513)

ปัญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะ 
 1) ผูรับผดิชอบมีภาระงานมาก ทํางานหลายอยาง 
 2) ผูรับผิดชอบขาดองคความรูเรื่องการวิเคราะห
  และสงัเคราะห

อภิปรายผล
 ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังน้ี
 1. กระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง ป 2563 ประกอบ
ดวย 1) สมรรถนะของผูกํากับติดตาม 2) การปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ี 3) การจัดการขอมูลและเครือ่งมอื 4) การโคช
และใหคําแนะนํา 5) ความพรอมของทีมงาน/หนวยงาน ดังนี้  
  1.1 สมรรถนะของผูกํากับติดตาม (Competency) 
ไดแก การเปนผูนํา มีทักษะการส่ือสารที่ดีสามารถประสาน
งานกับบุคคลไดทุกระดบั มีการมุงผลสมัฤทธ์ิ สามารถทํางาน
เปนทีม มีทักษะการส่ือสาร มีเจตนคติท่ีดีตอระบบกํากับติดตาม
แผนงานโครงการเชิงบวก มีความรูความสามารถในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงานขอมูล สอดคลองกับ
การศึกษาของธนรัตน แตวัฒนา, กิตติตุณ รุงเรอืง และพัชนา
อินทรัศมี(9) พบวาระบบกํากับติดตาม ประกอบดวย สมรรถนะ
ของผูสอน สภาพแวดลอม องคประกอบของแผนกิจกรรม 
ความเปนไดของแผนกิจกรรม การนําแผนไปปฏบัิติ กระบวน
การโคช การสะทอนความคิดใหขอมูลยอนกลับและการ
ทบทวนปรับปรุงประสิทธิภาพของแผน
  1.2 การปฏบัิติตามบทบาทหนาที่ (Role) ไดแก 
การมอบหมายหนาที่และกําหนดบทบาท ใหมีการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพและมีความเขาใจในข้ันตอนการกํากับติดตาม
สามารถสื่อสารกับผูรับผิดชอบโครงการ มีการเตรียมการโดย
ซักซอมความเขาใจและประเมินความพรอมในกระบวนการ
กํากับติดตาม มีการรายงานผลและการเขารวมจัดทําแผน
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานและเปาหมายที่ชัดเจน เขาใจ
และสามารถบันทึกโปรแกรมบริหารแผนได สามารถเปน
ที่ปรึกษาและใหคําแนะนําทีมงานในแตละยุทธศาสตร 
สอดคลองกับการศึกษาของวิทยา เกริกศุกลวณชิย(10) พบวา

ระบบในการกํากับติดตามการดําเนินงานดานการปฏิบัติตาม
บทบาท ไดแก ทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวม การพัฒนาระบบ
กํากับติดตาม สรางระบบกํากับติดตาม กําหนดประเด็นให
ชัดเจน ออกแบบวิธีการดําเนินอยางเหมาะสม มีมาตรฐาน 
ตัวบงชี้และเกณฑที่เหมาะสม มีแผนกํากับติดตามที่ชัดเจน
และเปนไปได กําหนดเปาหมายที่ปฏิบัติไดจริง กําหนด
เปาหมายท่ีชัดเจน ซกัซอมความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย ภารกิจ
กระบวนการ และการประเมินความพรอม กําหนดกรอบ
ท่ีเหมาะสม และการศึกษาของจุฑามาศ หอมกล่ิน, ธีระ ภูดี
และอมร มะลาศรี(11) พบวาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ตามกระบวนการ ไดแก ขั้นเตรียมการวางแผน ขั้นวางแผน 
ขั้นดําเนินการหรือขั้นนําแผนไปปฏิบัติ ขั้นการติดตาม
ประเมินผลและขั้นการทบทวนหรือจัดทําแผนใหม
  1.3 การจัดการขอมูลและเครื่องมือ (Analyzed 
data and tools) ไดแก การตรวจสอบความถูกตองและ
ลงบันทึก ขอมูลในโปรแกรม วิเคราะหขอมูล การคืนขอมูล
การจัดระบบขอมูล พัฒนาระบบขอมลูและสารสนเทศ การนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช ท้ังน้ีเพราะเจาหนาท่ีให
ความสําคัญกับกระบวนการจัดการขอมูลท่ีมีคุณภาพ มีการ
แปลงขอมูลใหพรอมใชและขอมูลปอนกลับท่ีเปนประโยชนและ
ระบบสารสนเทศ โดยขอมูลและสารสนเทศตองตรงประเด็น
มีความถูกตอง เปนปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ
วิทยา เกริกศุกลวณิชย(10) พบวาการกํากับติดตามการดําเนิน
งานดานกระบวนการจัดการขอมูล ประกอบดวย ขอมูลที่
บอกความกาวหนาของงาน ลักษณะขอมูลพื้นฐานไดรับจาก
การกํากับติดตามหลายวิธี มีระบบบริหารขอมูลท่ีเหมาะสม 
การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ สรางความตระหนัก
แกผูรับผิดชอบ ใชขอมูลยอนกลับและคําแนะนํา ระบบ
บริหารขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ และการ
ศึกษาของณัฐวรินทร สิริเดชทวีติยา และมยุรี วัดแกว(12) 
พบวา การติดตามและประเมินผลผูเก่ียวของมีการใชขอมูล
ในการตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินโครงการ กอนการ
เริ่มดําเนินโครงการ และมีขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจน อีกท้ัง
การศกึษาของอําพล สุบรรณพิจิตร, ศักด์ิชาย รกัการ, อัตถกร
กลั่นความดี และธนาคม สกุลไทย(13) พบวา เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบโครงการไดเสนอวิธีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
กํากับและติดตามโครงการ ไดแก การพัฒนารูปแบบขอมูล
เพื่อใชในการกํากับและติดตามท่ีเปนมาตรฐาน เขาใจไดงาย
เขาถึงขอมูลไดสะดวก การออกแบบพัฒนากระบวนการ
สื่อสารขอมูลในการกํากับและติดตาม โดยเพิ่มความถี่ในการ
รายงานขอมูลและแกไขปรับปรุง
  1.4 การโคชและใหคําแนะนํา (Coach and 
educate) ไดแก การสงเสริมและจัดการการเรียนรูใหแก
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ทีมงาน การใหคําแนะนําการสรางความตระหนัก การสงเสริม
ใหผูปฏิบัติมีสวนรวม มีเครือขายและคูมือการกํากับติดตามงาน
ทั้งนี้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไดกําหนดผูรับผิดชอบ
ประจําอําเภอ เพ่ือใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาใหกับพ้ืนที่ 
อีกท้ังสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความคิด ทศันคติความเชื่อ
ในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกัน เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ รวมตัดสินใจ และ
นําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน
สอดคลองกับการศึกษาของปณิธิภัธน พรหมประสาธน,
สมชาย เทพแสง และทัศนา แสวงศักดิ์(14) พบวา กระบวนการ
กํากับติดตามการดําเนินงาน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การประเมินและรายงานผล การนิเทศและการเปน
พี่เลี้ยง การเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.5 ความพรอมของทีมงาน/หนวยงาน (Team 
readiness) ไดแก การกําหนดโครงสรางบรหิารงานการกํากับ
ติดตาม การกําหนดประเด็นและเปาหมาย การคัดเลือก
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถและความเขาใจ การแตงตั้ง
และมอบหมายหนาที่ การสื่อสาร ระบบการประสานงาน 
การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใชโปรแกรม
ระบบบริหารแผน ใชขอมูลสารสนเทศจากการกํากับติดตาม 
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ สอดคลองกับการศึกษา
ของวิทยา เกริกศุกลวณิชย(10) พบวา กระบวนการเชิงระบบใน
การกํากับติดตามการดําเนินงาน ไดแก ความเปนมืออาชีพ
ของผูบริหาร การปฏิบัติตามบทบาท กระบวนการจัดการขอมูล
ความพรอมของทีมงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
 2. การปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัดลําปาง  
  2.1 ผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการสาธารณสุข
ไดปฏิบัติตามกระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงาน
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสมรรถนะ
ของผูกํากับติดตาม การปฏบัิติตามบทบาทหนาท่ี การจัดการ
ขอมูลและเครื่องมือ การโคชและใหคําแนะนํา อยูระดับมาก
ทุกดาน ทั้งนี้เพราะกระบวนการกํากับติดตาม จะชวยกํากับ
ใหบุคลากรในองคกรนํานโยบายไปปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติงาน โครงการ และดาํเนนิกิจกรรมตางๆ โดย
การมสีวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับการศกึษา
ของ ปณิธภัิธน พรหมประสาธน, สมชาย เทพแสง และทัศนา
แสวงศักดิ์(14) พบวา รูปแบบการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประกอบดวย หลักการกํากับติดตามการดําเนินงานกระบวนการ
กํากับติดตามการดําเนินงาน และประสิทธิผลขององคกร 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 
รองลงมาคือ การใชหลักการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ในการกํากับติดตาม อยูในระดับมาก เน่ืองจากผูรับผิดชอบ
งานเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติจนไดรับการคัดเลือก มีความ
ต้ังใจและเช่ือม่ันวาจะทําหนาท่ีใหดีท่ีสุดและสําเร็จตามเปาหมาย
และมีเปาหมายและการวัดผลอยางชัดเจน โดยใชกระบวนการ
PDCA สอดคลองกับการศึกษาธนรัตน แตวัฒนา, กิตติตุณ 
รุงเรือง และพัชนา อินทรัศมี(9) พบวาผลการพัฒนาระบบ
กํากับติดตามและกําหนดตัวบงชี้ ใชหลักการวงจรคุณภาพ 
PDCA ในการกํากับติดตาม 
 สําหรับคาเฉลี่ยนอยสุดคือ การสรางความตระหนัก
แกผูรับผิดชอบโครงการและผูมีสวนเก่ียวของเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน อยูในระดบัปานกลาง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูกํากับ
ติดตามเช่ือวาผูรับผิดชอบงานสวนใหญเปนผูท่ีมีประสบการณ
ในการทํางาน และรวมจัดทําแผนฯ จึงไมไดจัดกิจกรรม
ที่สรางความตระหนัก สอดคลองกับการศึกษาของ วิทยา 
เกริกศุกลวณิชย(10) พบวา องคประกอบของกระบวนการ
เชิงระบบในการกํากับติดตามของผูบริหาร ประกอบดวย 
การกํากับติดตามผูรับผิดชอบ ความใกลชิด การใหความสาํคัญ
ตอความสําเร็จ เจตคติที่ดี กํากับติดตามการดําเนินงาน 
ความเช่ือม่ันไววางใจกัน สงเสรมิการมสีวนรวม ความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานของคณะทํางาน ความตระหนักในบทบาท
การกํากับติดตาม 
  2.2 การกํากับติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวาประเด็นหนวย
งานมีการแตงตั้งและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบการกํากับ
ติดตามอยางชัดเจน และหนวยงานมีการกําหนดโครงสราง
บริหารงานการกํากับติดตามที่มีความชัดเจนและเหมาะสม
อยูในระดับมาก เพราะทั้งนี้เพราะสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดลําปาง ไดจัดทําแนวทางการกํากับติดตามใหนําไป
ปฏิบัติตาม และใหความสําคัญกับการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับการศึกษาของธนรัตน แตวัฒนา, 
กิตติตุณ รุงเรอืง และพัชนา อินทรัศมี(9) พบวาระบบกํากับ
ติดตามจะไดผลดี หากมีแนวทางกํากับติดตามโดยเฉพาะ
การกําหนดบทบาทหนาที่ ใหชัดเจน  และปฏิบัติตาม
กระบวนการของการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 
 สําหรับประเด็นหนวยงานมีระบบการประสานงาน
การกํากับติดตามที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะผูกํากับติดตามไมไดทําชองทางการสื่อสาร
ที่สามารถติดตอกันไดอยางสมํ่าเสมอและทันเวลา และ
ผูปฏิบัติงานมีความหลากหลายบางคนมารับงานใหม และ
การศึกษาของณัฐวรนิทร สิริเดชทวีติยาและมยุรี วัดแกว(12) 
พบวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ  ไดแก
การประสานงานและมนุษยสัมพันธที่ดี 
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ข�อเสนอแนะ
 1. สํานักงานสาธารณสุข ควรมีการเตรียมความ
พรอมดานบุคลากร ที่ทําหนาที่ในการกํากับติดตามและ
สงเสริมการปฏิบัติงานแผน และพัฒนาสมรรถนะดานการ
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชน
 2. ศึกษาในกลุมบุคลากรที่มีผลการดําเนินงาน
ไมบรรลุเปาหมาย เพื่อรวมหาแนวทางปรับแนวทางการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิจัยขอขอบคุณ นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดลําปางที่กรุณา
ใหการสนับสนุน และใหคําปรึกษาเปนอยางดีย่ิง ขอขอบคุณ
ผู อํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอและผูรับ
ผิดชอบงาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เพื่อ
เปนประโยชนตอการนํามาพัฒนากระบวนการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสาธารณสุข จังหวัด
ลําปาง ตอไป
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