
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ เมษายน 2566 – ๓๑ สิงหาคม 25๖6) 

หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
 

 ตามที่กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ได้ด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน และ
ท าหน้าที่ประสานติดตามงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ ๑๒ เดือน    
(1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) พบเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน 6 เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามช่องทาง 
การร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) 

จากตารางมีช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง พบว่าช่องทางการร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่     
มาด้วยตนเอง จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.33  และช่องทาง หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณีย์ จ านวน 1 เรื่อง     
คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาตามล าดับ    

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามประเภท 
เรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) 

ที ่ ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
อยูร่ะหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

๑. พ.ร.บ.อาหาร - - - - - - 

๒. พ.ร.บ.ยา - - - - - - 

3. พรบ.เครื่องมือแพทย ์ - - - - - - 

4. พ.ร.บ.เครื่องส าอาง - - - - - - 

5. พ.ร.บ.สถานพยาบาล     - - 

6. พ.ร.บ.สาธารณสุข  
(อาชีวอนามัย) 

- - - - - - 

ที ่ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน(เรื่อง) ร้อยละ 

๑. หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณีย์ 1 16.67 
๒. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพิจิตร 0 0 
๓. มาด้วยตนเอง 5 83.33 
๔. โทรศัพท์ 0 0 
๕.  Face book / QR Code สสจ.พิจิตร 0 0 

รวมทั้งสิ้น 6 100 



 

 

 

- ๒ - 

ที ่ ประเภทเรื่องร้องเรยีน จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

7. พ.ร.บ.โรคติดต่อ - - - - - - 

8. พ.ร.บ.บุหรี ่ - - - - - - 

9. พ.ร.บ.สรุา - - - - - - 

10. ระบบบริการ - - - - - - 

11. พฤติกรรมการให้บริการ 1 16.67 1 100 - - 

12. ระบบบริการและพฤติกรรม
การใหบ้ริการ 

- - - - - - 

13. ความประพฤตสิ่วนตัว - - - - - - 

๑4. การให้บริการ  
ทางการแพทย์ (ม.๔๑) 

3 50 3 100 - - 

15. การบริหารงานบุคคล 1 16.67 1 100 - - 

16. การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน 1 16.67 - - 1 100 

รวมทั้งสิ้น 6 100 5 83.33 1 16.67 

จากตารางพบว่า ประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ การให้บริการทางการแพทย์    
(ม.๔๑) จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50 และรองลงมาพบมีจ านวนเท่ากัน คือ พฤติกรรมการให้บริการ,       
การบริหารงานบุคคล, การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน จ านวนประเภทละ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.67   

 วิเคราะห์ปัญหา 

 จากข้อมูลเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ ๑๒ เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร ทั้งหมดจ านวน 6 เรื่อง นั้น 

(1) จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ได้แก่  
  ล าดับที่ 1 มาด้วยตนเอง   จ านวน 5 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 83.33   
 ล าดับที่ 2 หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณีย์  จ านวน 1 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 16.67  

 (2)  จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ได้แก่  
 ล าดับที่ 1 การให้บริการทางการแพทย์ (ม.๔๑) จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50 
ด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 



 

 

 

- ๓ - 

ล าดับที่ 2 พบมีจ านวนเท่ากันประเภทละ 1 เรื่อง ได้แก่ 

- พฤติกรรมการให้บริการ  จ านวน 1 เรื่อง ร้อยละ 16.67   ด าเนินการแก้ไขเสร็จแล้ว 
- การบริหารงานบุคคล  จ านวน 1 เรื่อง ร้อยละ 16.67   ด าเนินการแก้ไขเสร็จแล้ว 
- การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน  จ านวน  1 เรื่อง  ร้อยละ 16.67  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 ปัญหาที่พบเกิดจาก  

 ระยะเวลาการสื่อสารและการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการให้บริการระหว่างเจ้าหน้ากับ
ผู้รับบริการมีน้อย ประกอบกับผู้รับบริการมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ผู้รับบริการเกิดความ   
ไมพึ่งพอใจเจ้าหน้าที่ น ามาสู่การร้องเรียน 

แนวทางการแก้ไข 

1. แนะน าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสื่อสารให้ผู้รับบริการเข้าใจด้วยภาษาที่ง่าย ใช้ค าพูด น้ าเสียง 
และการแสดงออกท่ีนุ่มนวลเหมาะสม                                                                                                                    

2. กรณีพบเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์ (ม.๔๑) สูงเป็นล าดับที่ 1. และ
พฤติกรรมการให้บริการ, การบริหารงานบุคคล, การเบิก-จ่ายค่าตอบแทน เป็นล าดับรองลงมา นั้น เห็นควร
มอบหมายกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องก าชับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎหมายวินัยข้าราชการพลเรือนและการรักษาวินัย อย่างเคร่งครัด  
 

 

 

 

 


