
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ เมษายน 2566 – ๓๑ สิงหาคม 25๖6) 

หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
 
 

  ตามที่กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ได้ด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
และท าหน้าที่ประสานติดตามงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ ๑๒ เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) พบเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน        
2 เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี ๑  ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน  
     ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) 

จากตารางมีช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง พบช่องทางการร้องเรียนโดยหนังสือ/จดหมาย/
ไปรษณียท์ั้งหมด จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 

ตารางท่ี ๒  ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) 

ที ่ ประเภทเรื่องร้องเรยีน 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
แล้ว
เสร็จ 

ร้อยละ 
อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

1. ก  การรับสินบนการให้และรับของขวัญแก่
ข้าราชการขั้นผู้ใหญ่หรือบังคับบญัชา 

- - - - - - 

2. ก  การจัดซื้อจัดจา้งพัสด ุ - - - - - - 

3. เงินและทรัพยส์ินบริจาค - - - - - - 

4. การใช้รถราชการ - - - - - - 

5. การเบิกค่าตอบแทน - - - - - - 

6. การจัดท าโครงการฝึกอบรม 2 100 2 100 - - 

ที ่ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

๑. หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณยี ์ 2 100 
๒. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพจิิตร - - 
๓. มาด้วยตนเอง - - 
๔. โทรศัพท ์ - - 
๕.  Face book / QR Code สสจ.พิจิตร - - 

รวมทั้งสิ้น 2 100 



 

 

 

- ๒ - 

ที ่ ประเภทเรื่องร้องเรยีน จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ แล้ว
เสร็จ 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

7. การจัดสวัสดิการภายใน - - - - - - 

8. อาศัยต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมาย 

- - - - - - 

9. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบด้วยกฎหมาย - - - - - - 

10. ความประพฤตเิสื่อมเสยีชื่อเสียงในต าแหน่ง
หน้าท่ี 

- - - - - - 

รวมทั้งสิ้น 2 100 2 100 - - 

จากตารางพบว่า ประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบมากที่สุด ได้แก่ การจัดท าโครงการฝึกอบรม 
จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100   

 วิเคราะห์ปัญหา 

 จากข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566       
รอบ ๑๒ เดือน (1 เม.ย. ๖6 – ๓๑ ส.ค. 66) ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ทั้งหมดจ านวนทั้งหมด       
2 เรื่อง นั้น พบมีการร้องเรียนโดย หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณีย์ ทั้งหมด จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 และ 

จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ได้แก่ การจัดท าโครงการฝึกอบรม จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 
ด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  

 ปัญหาที่พบเกิดจาก  

 เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขาดความละเอียดรอบครอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่รักษาวินัยของข้าราชการพลเรือนสามัญ  

 แนวทางการแก้ไข 

 ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๖ วินัยและการรักษาวินัย อย่างเคร่งครัด อยู่เสมอ และเห็นควร          
ออกระเบียบภายในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตรทีเ่กี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การถือเงิน การรับ-จ่ายเงิน กรณี
การจัดท าโครงการ การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา หรือการจัดงาน และแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และเห็นควรด าเนินการจัดอบรมเรื่อง การป้องกันการทุจริตผลประโยชน์ทับซ้อนและการรักษาวินัยของเจ้าหน้าที่ 
อย่างต่อเนื่อง 

 


