
         
กระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบัติระบบบริหารจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ สสจ.พิจิตร 

ล าดับ ขัน้ตอน/กระบวนการ ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
๑ 

  
 
 

 
 
 

ภายใน 1 วนั 
 

1.จนท.รับเร่ืองของแตล่ะกลุม่งาน  

สสจ.พิจิตร 

(ใช้แบบฟอร์มเดิมของแตล่ะฝ่าย) 
2.กลุม่นิติการ 

 
   

 
ภายใน 1 วนั 

 

 
 

กลุม่นิติการ 

 
 

   
ภายใน 1 วนั 

 

 
นพ.สสจ./รองฯ 5 ทา่น 

 
 

๒   
 

15 วนั 

SI / PM 
- กลุม่งานของ สสจ.  
- รพท./รพช  
- สสอ.   
- คปสอ         
 

๓   
 

2 วนั 

 
 

กลุม่นิติการ 
 

๔   
 

ภายใน 1 วนั 

 

 
 
นพ.สสจ./รองฯ 7 ทา่น 
 

๕  ภายใน 15 วนัหลงั
ลงรับเร่ือง 

 
กลุม่นิติการ 

๖   
 

30-60 วนั 
 

 
 

กลุม่นิติการ 
 
 

 

 

การรับเร่ืองราว ร้องทกุข์/ ร้องเรียน/รับแจ้งเบาะแส/บตัร
สนเทห์่ ทกุชอ่งทางเชน่โทรศพัท์ ,จดหมาย ,ฯลฯ 

 

กลุ่มนิติการ 
-รับลงทะเบียนตามระบบสารบรรณ(ใช้แบบฟอร์ม ทัว่ไป) 
-คดัแยก/วิเคราะห์เนือ้หา/ข้อกฎหมาย 
-เสนอความคิดเห็นเบือ้งต้น  

 
 

นพ.สสจ.พิจารณาลงนาม       ข้อสัง่การ 1 
 

SI / PM  
- กลุม่งานของ สสจ.  
- รพท./รพช  
- สสอ.   
- คปสอ    ด าเนินการแก้ไขและรายงานผลการ
ด าเนินการ     

กลุ่มนิติการ 
ติดตาม เร่งรัด บรูณาการกฏหมาย 

 
 

นพ.สสจ.พิจารณาลงนาม       ข้อสัง่การ 2   
                                              (ถ้ามี) 

 

แจ้งผู้ ร้อง 

                                                 

  กลุ่มนิติการ 
- จดัท ารายงานสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บงัคบับญัชา 
ระดบัจงัหวดั เขต กระทรวง (ราย 3เดือน/รายปี) 

 

หมายเหตุ   1. เรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
                 2. เรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับตั้งแต่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
  3. หน่วยงาน /จนท. ต้อง Take Action ภายใน 15 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนภูมิ กระบวนการระบบบริหารจัดก 

 

 

 

ารเร่ืองราวร้องทุกข์ สสจ.พิจิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มนิติการ 
รับแจ้งและลงทะเบียนตามระบบสารบรรณรับ
เร่ืองราว ร้องทกุข์/รับแจ้งเบาะแส/บตัรสนเทห์่ 
-คดัแยก/วิเคราะห์เนือ้หา 
-เสนอความคิดเห็นเบือ้งต้น  
ระยะเวลา 45 นาที  
 
 
-รับแจ้งและลงทะเบียนตามระบบสารบรรณรับ
เร่ืองราว ร้องทกุข์/รับแจ้งเบาะแส/บตัรสนเทห์่ 
-คดัแยก/วิเคราะห์เนือ้หา 
-เสนอความคิดเห็นเบือ้งต้น  
 

นพ.สสจ.  
พิจารณาลงนาม ข้อสั่งการ ระยะเวลา 1-2 วัน  

 ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ   
ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วัน   

 - รับและเสนอรายงานผลการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 1-2 วัน 

  - พิจารณา ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี    
   ระยะเวลา 1-2 วัน 
                        

  - จัดเก็บข้อมูลเพื่อประมวลผลและสรุป    
วิเคราะห ์
  - จัดท ารายงานสรุปวิเคราะห์เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
ระดับจังหวัด เขต กระทรวง (ราย 2เดือน/รายปี 
   ระยะเวลา 30 วัน 
                        



 


