
 

ค าน า 

เนื่องจากปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกิดขึ้นในระบบราชการยุคปัจจุบันส่วนหนึ่งเกิดจากผลประโยชน์ขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม ในการด ารงต าแหน่งของเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือท่ีเราเรียกกันว่า 
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” จึงถือได้ว่าปัญหาการมีผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นการทุจริตคอร์รัปช่ันประเภทหนึ่ง เพราะเป็น
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด้วยการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าท่ีไป
แทรกแซงการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ จนท าให้เกิดการละท้ิงคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี
สาธารณะขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรมจนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของส่วนรวม 
และท าให้ประโยชน์หลักขององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางการเงิน
และทรัพยากรต่างๆ คุณภาพการให้บริการ ความเป็นธรรม ในสังคมรวมถึงคุณค่าอื่นๆด้วย 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข
เขตพื้นท่ีจังหวัดเพื่อ ให้บริการด้านส่งเสริมปูองกัน รักษาพยาบาล ฟื้นฟูสภาพโดยมีเปูาหมายให้ประชาชนมีสุขภาพดี 
อีกท้ังจังหวัดพิจิตร เป็นจังหวัดคุณธรรม การปฏิบัติงานต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เจ้าหน้าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม
ท้ังในส่วนของวิชาชีพเฉพาะต่างๆ หน้าท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี ประกอบกับทิศทางนโยบายของผู้บริหารกระทรวง
สาธารณสุข ตามแผนแม่บท การปูองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) มีวิสัยทัศน์ คือ “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต”มียุทธศาสตร์หลัก 3 ยุทธศาสตร์ 
คือ  1. สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักคือ “แก้ทุจริต ต้องคิดเป็น” 
(Digital Thinking) และ “แก้ทุจริต ต้องคิดแยกแยะ” (Digital Thinking)2. สร้างกลไกปูองกันการทุจริต เน้น กลไก
ด้านการปูองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ 3.  
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต เน้น การปรับปรุงพัฒนากลไกและกระบวนการต่างๆ ของการ
ปราบปรามการทุจริตท้ังระบบให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพือ่ช่วยปูองกันมิให้เกิด
ปัญหาการมีผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนฉบับนี้ขึ้น 
อันจะน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 

ความหมายและรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน 
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1. ความหมายของผลประโยชน์ทับซ้อน 

“Conflict of Interest” เป็นภาษาต่างประเทศซึ่งมีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในรอบหลายปี 
ท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน ของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงในองค์กรต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
รวมท้ังได้สร้างความเสียหายให้กับประชาชนโดยส่วนรวม ท าให้บรรดานักวิชาการและผู้คนในสังคมไทยต่างได้ให้ค า
จ ากัดความ หรือความหมายของค าว่า “Conflict of Interest” ไว้แตกต่างกันออกไป ดังนี ้

สารานุกรมวิกิพีเดีย (http://th.wikipedia.org) อธิบายความหมายไว้ว่า ผลประโยชน์          ทับ
ซ้อน (Conflict of Interest) คือ ภาวะท่ีบุคคลซึ่งอยู่ในสถานะท่ีต้องได้รับความเช่ือถือ เช่น นักการเมือง ผู้ให้นโยบาย 
หรือผู้อ านวยการบริหารของบริษัท มีผลประโยชน์หรือความต้องการท้ังในทางอาชีพในบางครั้งรวมถึงเรื่องส่วนตัว ท่ี
ขัดแย้งกัน ความต้องการท่ีขัดแย้งกันนี้ท าให้เกิดความล าบากในการท าหน้าท่ีอย่างยุติธรรม แม้ว่าจะไม่มีหลักฐาน
เกี่ยวกับการกระท าท่ีไม่เหมาะสม ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจจะท าให้เกิดภาพที่ท าให้ความน่าเช่ือถือของบุคคลนั้น ใน
การกระท าท่ีเป็นกลางลดลง 

Dr. Michael McDonald นักวิชาการด้านจริยธรรม แห่งมหาวิทยาลัย British Columbia และผู้อ านวยการ 
Centre for Applied Ethics ได้ให้ค านิยามของค าว่า Conflict of Interest หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคล เช่น 
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ลูกจ้าง หรือ นักวิชาชีพ มีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือส่วนบุคคลมากพอจนเห็นได้ว่ากระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา (ภาวะวิสัยหรือเป็นกลาง) โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ๓ ประการ คือ 
 องค์ประกอบประการแรก คือ ผลประโยชน์ส่วนตัว (Private interest) หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
(Personal interest) ซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอื่นๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆท่ีท าให้ผู้
ได้รับพึงพอใจ ส่วนนี้โดยตัวมันเองแล้วไม่เสียหายอะไรเพราะใครๆ ก็แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนกันท้ังนั้น เช่น การหา
งานใหม่ท่ีมีรายได้ท่ีดีกว่าเก่า แต่ปัญหาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผลประโยชน์นี้ไปแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

องค์ประกอบท่ีสองคือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้สถานะและขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีหรือ เจ้า
พนักงานของรัฐโดยขาดหลักจริยธรรมพื้นฐานในวิชาชีพตน ท้ังนี้เพราะอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่เกิดจากการมีต าแหน่ง หรือ
การเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 

องค์ประกอบสุดท้าย คือ เมื่อผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งนั้นไปแทรกแซงการตัดสินใจ หรือการใช้วิจารณญาณในทาง
ใดทางหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 

จึงเห็นได้ว่าจากนิยามศัพท์ของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุปความหมายของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of Interest) คือ ผลประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ีรัฐไปขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวมแล้วต้องเลือกเอาอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งท าให้ตัดสินใจได้ยากในอันท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดความเป็นธรรมและปราศจากอคติ 
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2. รูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ได้แก่ 
1. การรับผลประโยชน์ต่างๆ (Accepting benefits) คือการรับสินบน หรือรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใน

รูปแบบอื่นๆ ท่ีไม่เหมาะสมและมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น หน่วยงานราชการรับเงินบริจาคสร้าง
ส านักงานจากนักธุรกิจหรือบริษัทธุรกิจท่ีเป็นคู่สัญญากับหน่วยงาน การใช้งบประมาณ ของรัฐเพื่อจัดซื้อจัดจ้างแล้ว
เจ้าหน้าท่ีได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นตอบแทน  

2. การท าธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา (Contracts) หมายถึง สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐมีส่วนได้เสียในสัญญาท่ีท ากับหน่วยงานท่ีตนสังกัด เช่น การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท าให้หน่วยงานท าสัญญาซื้อสินค้า
จากบริษัทของตนเองหรือจ้างบริษัทของตนเองเป็นท่ีปรึกษา หรือซื้อท่ีดิน ของตนเองในการจัดสร้างส านักงาน  

3. การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) หมายถึง การท่ี
บุคลากรออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปท างานในบริษัทเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกับ ท่ีตนเองเคยมีอ านาจ
ควบคุม ก ากับ ดูแล 

4. การท างานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้ังบริษัทด าเนินธุรกิจ
ท่ีเป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์กรสาธารณะท่ีตนสังกัด หรือการรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาโครงการโดยอาศัยต าแหน่ง
ในราชการสร้างความน่าเช่ือถือว่าโครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัด ในการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่  
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5. การรับรู้ข้อมูลภายใน (Inside information) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผู้ด ารงต าแหน่งสาธารณะใช้ประโยชน์
จากการรู้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเอง เช่น ทราบว่าจะมีการตัดถนนไปตรงไหนก็รีบไปซื้อท่ีดินโดยใส่ช่ือภรรยา 
หรือทราบว่าจะมีการซื้อท่ีดินเพื่อท าโครงการของรัฐก็รีบไปซื้อท่ีดินเพื่อเก็งก าไรและขายให้กับรัฐ ในราคาท่ีสูงขึ้น 

6. การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ของธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property 
for private advantage) เช่น การน าเครื่องใช้ส านักงานต่างๆกลับไปใช้ท่ีบ้าน การน ารถยนต์ในราชการ 
ไปใช้เพื่องานส่วนตัว 

7. การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในทางการเมือง (Pork-belling) เช่น การท่ี
รัฐมนตรีอนุมัติโครงการของกระทรวงไปลงในพื้นท่ีหรือบ้านเกิดของตนเอง หรือการใช้งบประมาณสาธารณะ เพื่อการ
หาเสียงเลือกต้ัง  

จากรูปแบบประเภทต่างๆของปัญหาความขัดแย้งกันในประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม  
จะเห็นว่าโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดปัญหามีสูงมากเพราะปัญหาดังกล่าวมีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเข้าข่าย
ความขัดแย้งอย่างกว้างขวาง ดังนั้นกลไกหรือเครือ่งมือส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการจัดการกับปัญหา ความขัดแย้ง     ของ
ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม คือ การมีหลักคุณธรรมและจริยธรรม ในการท างานของบุคคลสาธารณะ
รวมถึงการมีกฎหมายท่ีสามารถครอบคลุมถึงการกระท าผิดเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนทุกรูปแบบ 
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แผนภาพรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 

   
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับประโยชน์ต่างๆ 
(Accepting benefits) 

รับของขวัญ /เงินสนับสนุน/                   
เงินบริจาคจากลูกค้าของหน่วยงาน 

การท างานพิเศษ (Outside 
employment or moonlighting) 

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 

มีส่วนได้เสียในสัญญาท่ีท ากับ
หน่วยงานต้นสังกัด 

ลาออกจากหน่วยงานเพื่อไปท างาน
ในหน่วยงานท่ีด าเนินธุรกิจประเภท

เดียวกัน 

การท าธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) 
หรือเป็นคู่สัญญา (Contracts) 

ต้ังบริษัทด าเนินธุรกิจท่ีแข่งขันหรือ   
รับงานจากหน่วยงานต้นสังกัด 

การท างานหลังจากออกจาก
ต าแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ 

(Post-employment) 

การรับรู้ข้อมูลภายใน             
(Inside information) 

การใช้สมบัติของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ของ
ธุรกิจส่วนตัว(Using your employer’s 
property for private advantage) 

น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้      
ในงานส่วนตัว 

การน าโครงการสาธารณะลงในเขต
เลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในทางการเมือง 

(Pork-belling) 

รัฐมนตรีอนุมัติโครงการไปลงในพ้ืนที่ตนเอง 
หรือการใชง้บสาธารณะเพ่ือหาเสียง 
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บทที่ 2 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาผลประโยชน์ทบัซ้อน 
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1. แนวทางการปูองกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน 

     (1) การก าหนดคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์หรือคุณสมบัติต้องห้าม (Qualification and disqualification from 
office) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการปูองกันเบ้ืองต้นมิให้มีโอกาสเกิดปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมในกรณีของข้าราชการการเมือง คุณสมบัติต้องห้ามท่ีนานาประเทศ มักก าหนด ได้แก่     การห้าม 
ส.ส. หรือรัฐมนตรีต้องไม่ด ารงต าแหน่ง ข้าราชการประจ า และต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัมปทานหรือสัญญา
ต่างๆกับรัฐ เป็นต้น  

(2) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน หนี้สิน และธุรกิจของครอบครัวให้สาธารณะทราบ 
(Disclosure of personal interests) เช่น การแจ้งถึงจ านวนหุ้นส่วนหรือธรุกิจส่วนตัวว่ามีอะไรบ้าง แบ่งได้เป็น 
2 ประเภทคือ ประเภทแรกคือ การแจ้งทรัพย์สินหรือความต้องการส่วนบุคคลเมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น และประเภทท่ี
สอง คือ การแจ้งทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ีก่อนจะมาด ารงต าแหน่ง ถึงแม้วิธีการนี้จะไม่ใช่เครื่องมือท่ีแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง ของผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้โดยตรง แต่อย่างน้อยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวก็ช่วยให้
สาธารณชนสามารถวิเคราะห์หรือมองเห็นช่องทางท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาได้ง่ายข้ึน 

(3) การก าหนดข้อพึงปฏิบัติทางจริยธรรม (Code of conduct) เป็นการสร้างกรอบเพื่อบอกถึงส่ิงท่ีควรและไม่
ควรยึดถือเป็นหลักในการท างาน ถ้าไม่ปฏิบัติตามไม่ถือว่าผิดทางกฎหมายแต่สามารถบ่อนท าลายความเช่ือมั่นท่ีสังคม
จะมีต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้นั้น และสามารถเป็นบ่อเกิดแห่งความเส่ือมศรัทธาท่ีประชาชนจะมีต่อระบบราชการ 

(4) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท างานหลังพ้นต าแหน่งในหน้าท่ีทางราชการ (Post-office employment 
restriction) เป็นข้อก าหนดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อปูองกันมิให้ผู้ท่ีด ารงต าแหน่งในหน่วยงานของรัฐน าข้อมูลลับ 
(Confidential information) ภายในหน่วยงานท่ีเขาทราบไปใช้ประโยชน์หลังจากการออกจากต าแหน่งดังกล่าวแล้ว 
รวมถึงปูองกันการใช้สิทธิในการติดต่อหน่วยงานราชการในฐานะท่ีเคยด ารงต าแหน่งส าคัญ ในหน่วยงานราชการมาแล้ว  

นอกจากแนวทางดังกล่าวข้างต้นแล้วจ าเป็นต้องมีกลไกส าหรับการบังคับใช้ (Enforcement) กฎระเบียบ ท่ี
ก าหนดขึ้น เช่น การตั้งคณะกรรมการในลักษณะองค์กรก ากับดูแลเพื่อตรวจสอบให้ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบดังกล่าว
ปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีบัญญัติไว้ โดยคณะกรรมการดังกล่าวต้องมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอเพราะในกรณีท่ีมีการ
ละเมิดกฎระเบียบท่ีเกิดขึ้นก็ต้องท าหน้าท่ีสอบสวนข้อเท็จจริงก่อนท่ีจะด าเนินการตามมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ภาพจาก : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง 
 
การสร้างการบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) คือ ประการแรก การมุ่งเน้นความรับผิดชอบ      ต่อ

สาธารณะ (Accountability) ประการท่ีสอง มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Transparency) ซึ่งรวมถึงการท่ี
สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ ประการท่ีสาม การมีหลักการที่แน่นอนคงเส้นคงวาและเป็นธรรมเพื่อให้
ประชาชนเกิดความมั่นใจ (predictability) ซึ่งหมายความว่ากฎเกณฑ์ต่างๆจะต้องใช้บังคับกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่ล าเอียง ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่เปล่ียนแปลงบ่อยๆจนก่อให้เกิดความสับสน และประการสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Public Participation)หมายความว่าผู้บริหารระดับสูงจะต้องเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกใน
องค์กร กล่าวคือในการตัดสินใจด้านนโยบายนั้นจะต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นและให้สมาชิกขององค์กรมีส่วนร่วม ใน
การตัดสินใจ 

ควบคู่ไปกับการสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีดีก็ คือ ประการแรก การปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย ชัดเจน 
ครอบคลุม และสามารถตามกระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมได้ทัน ประการท่ีสอง 
การปฏิรูปองค์กรอิสระเพื่อการตรวจสอบและปราบปรามผลประโยชน์ทับซ้อนให้มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมี
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการท่ีเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากการเมือง และเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริง ประการท่ีสาม ก าหนดหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมคุณธรรม (Codes of ethics) รวมท้ัง
จรรยาบรรณทางวิชาชีพต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางอันชัดเจนในการช้ีน าพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ก าหนดบทลงโทษ
ผู้ประพฤติผิดจรรยาบรรณทางวิชาชีพอันก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของกลุ่มวิชาชีพให้
สูงขึ้น ประการสุดท้าย ส่งเสริมภาคประชาสังคมให้เข้มแข็งเป็นองค์กรแบบเปิด สมัครใจในการรับสมาชิก มีความเป็น
อิสระในการด าเนินงานและมีจิตส านึกท่ีเสียสละในการท างานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม องค์กรภาคประชาสังคม
เหล่านี้จะมีบทบาทส าคัญในการเคล่ือนไหวเพื่อการมีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงานของภาคสาธารณะให้ปลอด
จากผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่างแท้จริง 

 

 2. มาตรการขับเคลื่อนเพื่อปอูงกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ประการแรก การก าหนดหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม (Codes of ethics) เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่าอะไรคือส่ิงผิด
และอะไรคือส่ิงถูกมิให้ประชาชนเกิดความสับสนเห็นผิดเป็นชอบหรือเห็นกงจักรเป็นดอกบัว               โดยจะต้อง
นิยามและก าหนดมาตรฐานการกระท าต่างๆให้ชัดเจน ซึ่งวิธีการก าหนดหลักเกณฑ์ทางจริยธรรมคุณธรรมดังกล่าวนี้ 
สามารถกระท าได้โดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีการรวมตัวกันจัดต้ังเป็นสมาคมและส่งเสริมให้สมาคมวิชาชีพ
ต่างๆมีการบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ หรือก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อปูองกันมิให้เกิดปัญหาผลประโยชน์
ทับซ้อนในแต่ละวิชาชีพ เพื่อนิยามให้หลักเกณฑ์ทางจริยธรรมมีความชัดเจน สมาชิกของแต่ละกลุ่มวิชาชีพสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ พร้อมกับมีบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตาม  

ความชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม หรือบรรทัดฐานส าหรับก ากับความประพฤติของ
นักการเมือง ข้าราชการ และผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะหลักเกณฑ์ทางจริยธรรมต่างๆ
เหล่านี้ เป็นแนวทางช้ีแนะว่าบุคคลท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีทางด้านสาธารณะนั้นควรจะมีความประพฤติอย่างไรอะไรที่ถือ
เป็นพฤติกรรมท่ีควรหลีกเล่ียงเนื่องจากเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ถกเถียงและสร้าง
เป็นข้อตกลงร่วมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
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ประการท่ีสอง การถ่ายทอด ปลูกฝังหลักเกณฑ์ทางจริยธรรมคุณธรรมสู่สมาชิกของสังคม โดยผ่านส่ือมวลชน

หรือการบรรจุในหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้มีกระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียน การจัดอบรมให้แก่ 
 
สมาชิกของสมาคมวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การอภิปรายถกเถียงเพื่อก่อให้เกิดความกระจ่างใน

ประเด็นท่ีคลุมเครือน่าสงสัย มาตรการดังกล่าวนี้ถือเป็นการถ่ายทอดและปลูกฝังสมาชิกของสังคมโดยผ่านช่องทางต่างๆ 
อันจะท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน รู้สึกผิดชอบช่ัวดี 
ตลอดจนสามารถยับยั้งตนเองและห้ามปรามผู้อื่นมิให้กระท าการอันเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนได้ สมาชิกไม่สามารถอ้างได้
อีกต่อไปว่าตนท าผิดเพราะไม่ทราบ ท่ีส าคัญไม่น้อยไปกว่ากันก็คือการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีมีความผิดเกี่ยวกับวินัย
อย่างชัดเจนนั้นจะช่วยลดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได้ให้น้อยลง 
 ประการท่ีสามเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม (Strengthening the arena of civil society) 
โดยการสนับสนุนให้ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ มีจิตส านึกต่อส่วนรวม อันจะน าไปสู่การรวมตัวกันจัดต้ังองค์กรแบบสมัคร
ใจอย่างอิสระ ส าหรับด าเนินกิจกรรมเพื่อส่วนรวม รวมท้ังส่งเสริมส่ือสารมวลชนท่ีเป็นอิสระในการด าเนินงานท้ังส่ือวิทยุ 
โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ต่างมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีจิตส านึกท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวม และมีการจัดต้ังเป็น
องค์กรท่ีเข้มแข็งซึ่งภาคประชาสังคมท่ีมีอ านาจต่อรองสูงดังกล่าวนี้จะสามารถถ่วงดุลอ านาจและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะสามารถยับยั้งปัญหาผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของนกัการเมืองและข้าราชการระดับสูงให้น้อยลงได้ 
 ประการท่ีส่ี การปรับปรุงกฎหมายรวมท้ังแก้ไขระเบียบข้อบังคับต่างๆของหน่วยงาน เพื่อให้บทบัญญัติทาง
กฎหมายให้มีนิยามและตีกรอบความผิดอันเกิดจากผลประโยชน์ทับซ้อนไว้อย่างชัดเจน มีความครอบคลุม    การแก้ไข
ข้อกฎหมายและการบังคับใช้จะต้องมิให้เกิดความลักล่ัน ปิดช่องโหว่ของกฎหมาย ปรับปรุงแนวทาง และกระบวนการ
วินิจฉัยคดีให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝุายให้มากท่ีสุดรวมท้ังบทลงโทษในกฎหมายต่างๆให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 ประการท่ีห้า การปฏิรูปองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีปูองกันและปราบปรามผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น 
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง  และศาลยุติธรรม 
โดยจะต้องปฏิรูปองค์กรเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรมใน
การท างาน มีงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอมีกระบวนการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการท่ีเป็นอิสระไม่ถูกแทรกแซง
ทางการเมืองมีความเป็นกลาง มีกฎกติกาก ากับการท างานท่ีชัดเจน มีเปูาหมายในการท างานท่ีสามารถวัดและ
ประเมินผลได้และมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ตารางสรุปตัวอยา่งโอกาสที่จะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ
กลุ่มต่างๆ 

กลุ่มอาชีพ กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. นักการเมือง  การรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อแต่งต้ัง หรือเล่ือนต าแหน่งข้าราชการขึ้นเป็นผู้บริหาร-
ระดับสูง 

 การใช้อ านาจหน้าท่ีเพื่อให้บริษัทของตนหรือของพรรคพวกได้รับงาน/การจ้างเหมาของรัฐ -
 การใช้ข้อมูลของทางราชการเพื่อแสวงหาประโยชน์ -
 การแต่งต้ังคนสนิท/พวกพ้องเป็นกรรมการในหนว่ยงานของรัฐ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรอิสระท่ี-

ท าหน้าท่ีในการก ากับดูแล (Regulators) สัญญาหรือสัมปทานของรัฐ 
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กลุ่มอาชีพ กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

 การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีเลือกผลักดันโครงการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ญาติ/พวกพ้อง -

2. ข้าราชการ
ประจ าและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ท่ัวไป 
 การน าข้อมูลลับ/ข้อมูลภายในมาใช้หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง -
 หัวหน้าหน่วยงานซึง่ครอบครัวประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแต่งต้ังให้ญาติ/ คนสนิท/คนท่ีมี-

ความสัมพันธ์ฉันญาติขึ้นเป็นผู้อ านวยการกองพัสดุ 
 การช่วยญาติมิตรหรือคนสนิทให้ได้งานในหน่วยงานท่ีตนมีอ านาจ -
 การรับผลประโยชน์หรือการเรียกร้องส่ิงตอบแทนจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ -
 การรับงานนอกหรือการท าธุรกิจท่ีเบียดบังเวลาราชการ/งานโดยรวมของหนว่ยงาน -
 การท างานหลังเกษียณให้กับหน่วยงานท่ีมีผลประโยชน์ขัดกับหน่วยงานต้นสังกัดเดิม -
 การน ารถราชการไปใช้ในกิจธุระส่วนตัว และในหลายกรณีมีการเบิกค่าน้ ามัน -
 การน าบุคลากรของหน่วยงานไปใช้เพื่อการส่วนตัว -

กลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ ประเมินราคา และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- การหาผลประโยชน์จากความไม่รู้ในระเบียบและข้อมูลของทางราชการของประชาชนโดย
เรียกรับเงินและอ้างว่าจะสามารถช่วยให้สามารถเสียค่าธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธิ์
ซื้อขายที่ดินในราคาที่ถูกกว่าได้ ผู้บริหารสถาบันการเงินหวังก้าวหน้าในอาชีพจึงได้
ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือแก่นักการเมืองในการกู้เงินในวงเงินสูงในรูปแบบการ
ประเมินราคาหลักทรัพย์   ค้้าประกันให้สูงเกินกว่าความเป็นจริง 

- ผู้บริหารสถาบันการเงินใช้อ้านาจหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอขายที่ดินหรือบ้านพร้อม
ที่ดินในโครงการของตนให้แก่ลูกค้าของสถาบันการเงิน เพื่อแลกกับความสะดวกในการ
ท้าธุรกิจกับสถาบันการเงิน 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีอากรได้เปิดส้านักงานบัญชีเพื่อท้าบัญชีและรับจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท จ้ากัด ซึ่งในเวลาปฏิบัติงานก็จะเลือกให้บริการเฉพาะรายที่ตนเองได้รับประโยชน์
จากผู้เสียภาษีเท่าน้ัน 

- การก้าหนดมาตรฐาน (Specification) ในสินค้าที่จะจัดซื้อจัดจ้างให้บริษัทของตนหรือ
ของพวกพ้องได้เปรียบหรือชนะในการประมูล 

 การให้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างแก่พรรคพวก/ญาติ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในการประมูล-
หรือการจ้างเหมารวมถึงการปกปิดข้อมูล เช่น การปิดประกาศหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ล่าช้า หรือพ้นก้าหนดการยื่นใบเสนอราคา เป็นต้น 
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กลุ่มอาชีพ กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. ข้าราชการ
ประจ าและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

กลุ่มวิชาชีพอิสระ 

 ารรับงานจากภายนอกจนกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ประจ้า -
 การใช้สิทธใินการเบิกจ่ายยาใหก้ับญาติแล้วน้ายาไปใช้ที่คลินิกส่วนตัว -
 การรับประโยชน์จากระบบการล็อคบัตรคิวให้แก่เจ้าหน้าที่หรือญาติเจ้าหน้าที่ใน-

หน่วยงาน โดยผู้มีหน้าที่ดูแลบัตรคิวจะล็อคไว้มากกว่าที่หน่วยงานก้าหนดและไปเรียกรับ
ประโยชน์จากบัตรคิวที่ล็อคไว้เกินเหล่าน้ันจากผู้รับบรกิารทีต่้องการลัดคิว 

กลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม 

- การเรียกรับผลประโยชน์จากการรับอนุญาตให้คืนของกลาง เป็นต้น 

กลุ่มวิชาชีพวิชาการ 

- คณะกรรมการตรวจรับผลงานท้าหน้าที่เสมือนเป็นนายหน้าให้แก่บริษัทที่ปรึกษา โดยรับ
รายงานผลการศึกษามาพิจารณาก่อนและแก้ไขในประเด็นที่คาดว่าอาจถูกคณะกรรมการ
คนอ่ืนท้วงติง รวมถึงการเข้าไปแทรกแซงการพิจารณาของกรรมการคนอ่ืน 
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กลุ่มอาชีพ กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

3.   ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

3.1 การเข้ามาด าเนินธุรกิจและเป็นคู่สัญญากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สมาชิกสภา/ผู้บริหารท้องถิ่นมาด าเนินธุรกิจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนเป็นสมาชิก -
 ญาติ/ภรรยา (อาจไม่ได้จดทะเบียน) ของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นคู่สัญญาหรือรับเหมางานกับองค์กร-

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สมาชิกสภา/ผู้บริหารท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะผู้รับมอบอ านาจจากบริษัท ห้างร้าน -

ในการยื่นซองประกวดราคา 
 สมาชิกสภา/ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นบุคคลร่วมเจรจาไกล่เกล่ียในฐานะตัวแทนบริษัทห้างร้าน ใน-

กรณีงานจ้างเหมามีปัญหา 
 ผู้บริหารสภา/ผู้บริหารท้องถิ่นหาประโยชน์ส่วนตัวจากการเก็งก าไรจากราคาท่ีดิน ท้ังในรูปของ-

การใช้ข้อมูลภายในไปซื้อ ท่ีดินไว้ก่อน หรืออาจเป็นในรูปแบบท่ีก าหนดท่ีต้ังโครงการในพื้นท่ีท่ี
ตนเองมีท่ีดินอยู่เพื่อขายท่ีดินของตนเองในราคาท่ีสูง 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าสัญญาเช่ารถไปสัมมนาและดูงานกับบริษัทซึ่งเป็นของสมาชิกของ-
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน่เอง 

 นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีขายสินค้าหรือบริการของบริษัทตนเองให้กับเทศบาล -
3.2 การใช้งบประมาณหลวงเพื่อประโยชน์ส่วนตนและเพื่อหาเสียง 
 การจัดสรรงบประมาณหรือโครงการเข้าไปในพื้นท่ีของตนเอง -
 การใช้งบประมาณราชการท าโครงการพร้อมเขียนปูายและช่ือของผู้ของบประมาณ ประกาศให้-

ชาวบ้านทราบเพื่อเป็นการหาเสียง 
 การท่ีสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทในการอนุมัติและตรวจสอบการใช้งบประมาณของฝุาย-

บริหารกลับไปมีส่วนในการใช้งบประมาณส่งผลต่อการท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและใช้
วิจารณญาณในการตัดสินใจอนุมัติเอนเอียงจากความถูกต้องและประโยชน์สาธารณะ  เนื่องจาก
ต้องการงบท่ีเหลือจากการแปรญัตติไปด าเนินการในเขตพื้นท่ีของตน 

4. ประชาชน การเสนอให้ค่าน้ าร้อนน้ าชาให้แก่เจ้าหน้าท่ีเพื่อแลกกับการลัดคิวรับบริการ 

 
 
  
 
 
 
 
 
  

 

ง่าม 
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4. ตัวอยา่งพฤติกรรมผลประโยชน์ทับซ้อนที่พบเห็นบ่อย 
 
 1.การน าทรัพย์สินของหน่วยงานมาใช้ประโยชน์ส่วนตัว เช่น ใช้โทรศัพท์ของหน่วยงานติดต่อธุระส่วนตัว        
น ารถราชการไปใช้ในธุระส่วนตัว เป็นต้น 
 2.การใช้อ านาจหน้าท่ีช่วยญาติหรือบุคคลอื่นให้เข้าท างาน 
 3.การใช้ข้อมูลของหน่วยงานเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง เจ้าหน้าท่ีของรัฐทราบมาตรฐาน 
(spec) วัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการประมูลแล้วให้ข้อมูลกับบริษัทเอกชนเพื่อให้ได้เปรียบในการประมูล 
 4.การรับงานนอกแล้วก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของตน เจ้าหน้าท่ีของรัฐอาศัยต าแหน่งหน้าท่ี      
ทางราชการรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาโครงการให้บริษัทเอกชน เจ้าหน้าท่ีรัฐน าเวลาราชการไปท างานส่วนตัว 
 5.การน าบุคคลากรของหน่วยงานมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 6.การรับสินบนหรือรับของขวัญในรูปของเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด ส่งผลให้มีการตัดสินใจท่ีเอื้อประโยชน์     
แก่ผู้ให้สินบนหรือบุคคลอื่น 
 7.การเข้าท างานหลังออกจากงานเดิมโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ หรืออิทธิพลจากท่ีเคยด ารงต าแหน่งมารับ
งาน หรือเอาประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง เช่น เคยท างานเป็นผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
แล้วไปท างานในบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
 8.การลัดคิวให้กับผู้ใช้บริการที่คุ้นเคย  
 9.การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 10.การให้ของขวัญหรือของก านัลเพื่อหวังความกา้วหน้า หรือหวังผลประโยชน์ท่ีมิชอบ 
 11.การซื้อขายต าแหน่ง การจ่ายผลประโยชน์ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและประโยชน์รูปแบบอื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งการเล่ือน
ระดับ ต าแหน่ง หรือความดีความชอบพิเศษ 
 12.การเพิกเฉยต่อการรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
 13.การเรียกร้องผลตอบแทนจากการใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าท่ีเพื่อส่งผลท่ีเป็นคุณแก่ฝุายใดฝุายหนึ่ง 
โดยไม่เป็นธรรม 
 14.การท่ีมีหน้าท่ีดูแลหรือจัดการกิจการหรือโครงการใด แล้วเข้ามีส่วนได้เสียเพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือ
ผู้อื่น 
 15.การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีหาประโยชน์ให้กับตนเอง ครอบครัว หรือพวกพ้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใช้อ านาจ
หน้าท่ีท าให้บริษัทของตนหรือครอบครัวได้งานรับเหมาของรัฐ เจ้าหน้าท่ีฝุายจัดซื้อจัดจ้างท าสัญญาซื้ออุปกรณ์
ส านักงานจากบริษัทของครอบครัวตนเอง 
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 5. แนวทางการปฏิบัติเพือ่ปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

การให ้– การรับของขวัญและผลประโยชน์ 
 
 เนื่องจากความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐว่าจะต้อง
ตัดสินใจและกระท าหน้าท่ี โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลักปราศจากผลประโยชน์ส่วนบุคคล หากข้าราชการ
และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ท่ีท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระท าหน้าท่ีถือว่า
เป็นการประพฤติมิชอบ จึงเป็นการขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้ด้วยเช่นกัน 
อะไรคือของขวญัและประโยชน์อื่นใดท่ีใช้ในความหมายนี้ 
 -  ของขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง ส่ิงใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน ส่ิงของ บริการหรืออื่นๆ ท่ีมี
มูลค่า) ท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐให้และหรือได้รับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายได้ และผลประโยชน์จากการ
จ้างงานในราชการปกติ 
 -  ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดสามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่าตีราคาได้ 
 -  ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึง สินค้าบริโภค ความบันเทิง การต้อนรับ             
ให้ท่ีพัก การเดินทาง อุปกรณ์เครื่องใช้ เช่น ตัวอย่างสินค้า บัตรของขวัญ เครื่องใช้ส่วนตัว บัตรก านัล บัตรลดราคา
สินค้าหรือบริการ และเงิน เป็นต้น 
 -  ของขวัญและประโยชน์อืน่ใดท่ีคิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits) หมายถึง ส่ิงใดๆหรือ
บริการใดๆท่ีไม่สามารถคิดเป็นราคาท่ีจะซื้อขายได้ อาทิเช่น การให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติด้วยความชอบส่วนตน 
การเข้าถึงประโยชน์ หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าคนอื่นๆ 
 

แนวทางการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : กรณีการให้หรือรับของขวัญ 
 
 ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543 และระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ให้หรือรับของขวัญและผลประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐไว้ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางส าคัญได้ ดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องไม่รับหรือถามน าถึงการรบัของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดนอกเหนือจากทรัพย์สินอันควร
ได้ตามกฎหมาย เว้นแต่การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาดังต่อไปนี้ 
 1.1 การรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดจากญาติซึ่งให้โดยเสน่หาตามจ านวนท่ีเหมาะสมตามฐานะแห่งตน 
 1.2 การรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดจากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติท่ีมีมูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล แต่ละ
โอกาสไม่เกิน 3,000 บาท  
 1.3 การรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดท่ีเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคลท่ัวไป 
 2. หลักเกณฑ์การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดตามข้อ 1. ให้ใช้บังคับแก่ผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐมาแล้วไม่ถึง 2 ปีด้วย 
 3. ห้ามเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของผู้บังคับบัญชานอกเหนือจาก
กรณีปกติประเพณีนิยมท่ีมีการให้ของขวัญแก่กันโดยการให้ของขวัญตามปกติประเพณีนิยมนั้น เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะให้
ของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดท่ีมีมูลค่าเกิน 3,000 บาท มิได้  
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 4. ห้ามเจ้าหน้าท่ีของรัฐยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตนรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เว้นแต่เป็นการรับของขวัญหรือประโยชนอ์ื่นใดท่ีให้ตามปกติ
ประเพณีนิยมและของขวัญนัน้มีราคาหรือมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
 5. ควรใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร หรือใช้บัตรแสดงความยินดีแทนการให้ของขวัญเพื่อเป็นการ
ปูองกันการฝุาฝืนกฎระเบียบ อีกท้ังเพื่อประโยชนใ์นการเสริมสร้างทัศนคติในการประหยัดให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 
 รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรือผลประโยชน์อื่นใด 
ในทางปฏิบัติ 
 
 เราจะจัดการอย่างไร 
 การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆมี ๓ ค าถาม ท่ีใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับของขวัญและ
หรือผลประโยชน์ คือ 
 1) เราควรรับหรือไม่ 
 2) เราควรรายงานการรับหรือไม ่
 3) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม ่
 
 1. เราควรรับหรือไม่ 
 ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือเป็นการรับใน
โอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม อย่างไรก็ตามมี
หลายโอกาสท่ีไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะรับ 
 1) ถ้าเป็นการให้เงินท่านจะต้องปฏิเสธไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือส่ิงใดๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
กลับมาเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝุาฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเข้าข่ายการรับสินบน 
การถูกเสนอส่ิงใดๆนอกเหนือจากเงินนั้น ส่ิงท่ีควรน ามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจ คือ 
  - ท าไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ให้แทนค าขอบคุณ การเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติตนหรือไม่ 
  - ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ท่ีจะส่งผลต่อการท างานในอนาคตถ้าท่าน
ท างานอยู่ในกลุ่มเส่ียง อ่อนไหวหรืออยู่ในข่ายท่ีต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษ เช่น งานตรวจสอบภายในและงาน
ตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/อนุญาตต่างๆ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย
และหลักจริยธรรมเรื่องนี้มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 
 

2) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการรับก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะแล้วผลประโยชน์ส่วนตนท่ีได้รับกลายเป็นมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติโดยมิชอบการขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิชอบและการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในแต่ละส่วน
ราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง โดยส่วนราชการ ท่ีอยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
เส่ียงต่อการประพฤติมิชอบควรก าหนดนโยบายด้านนี้ อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอืน่ๆ หลักการการปฏิบัติงาน
ในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า “การกระท าและการตัดสินใจใดๆจะต้องกระท าด้วยความเป็นกลางปราศจากการมีส่วนได้
ส่วนเสียในการให้บริการ และปกปูองผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม” ดังนั้น องค์กรหรอืบุคคลใดๆไม่ควรใช้
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ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเองเหนือองค์กรหรือบุคคล
อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระท าและ
แสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อมรับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้องเท่ียงธรรมตลอดเวลาท่ีมี
อาชีพรับข้าราชการ ไม่ว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้น จะมีค่าเพียงเล็กน้อยก็ไม่ควรรับ เพราะก่อให้เกิด
ความรู้สึกผูกพันหรือพันธะกับผู้ให้ และอาจก่อให้เกิดความเส่ือมศรัทธาต่อประชาชน 
 
 2. เราต้องรายงานหรือไม ่
 การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตั์ดสินจากหลักการต่อไปนี้ 
 1) ธรรมชาติของผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประกาศคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมท้ังนโยบายของหน่วยงาน เช่น การห้ามรับของขวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/
องค์กรหรือบุคคลท่ีก าลังจะมาท าการค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กรหรือบุคคลท่ีจะขอท าใบอนุญาตหรือรับการ
ตรวจสอบด้านต่างๆ  
 2) บทบาทหน้าท่ีของท่านในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้นๆท างานในขอบข่ายท่ีอ่อนไหวและต้องการความเช่ือถือ
ไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มท่ีเกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ท้ังจากระดับองค์กร และระดับบุคคล 
อาทิเช่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรให้แน่ใจท่ีสุดว่าตัวท่านและองค์กร
มีความเท่ียงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้ว่าหน่วยงานของท่านมิได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญ
หรือผลประโยชน์ใดๆและมิได้ก าหนดให้รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน์ ท่านควรด ารงความถูกต้องด้วยการ
รายงานหรือปฏิเสธที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์นัน้ๆ หลักการการก าหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด
ควรต้องรายงานหรือไม่ควรจะต้องให้องค์กรเก็บรกัษาไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นของข้าราชการ ให้เทียบกับค่าตาม
ราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า 3,000 บาท ท้ังนี้ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543  
 
 3. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม ่
 1) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เอง หากมีค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
 2) หากมีราคาทางการตลาดเกิน 3,000 บาท ส่วนราชการต้องพิจารณาตัดสินว่าจะต้องให้เป็นทรัพย์สิน       
ของส่วนราชการหรือไม ่
 การฝุาฝืนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
 การฝุาฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นและพร้อมฝุาฝืนการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถงึไล่ออกขึ้นกับความร้ายแรงของการฝุาฝืนนอกจากนั้น หาก
การรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆเข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉลทุจริตและสามารถพิสูจน์ได้ว่าข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดย    มิ
ชอบ หากถูกตัดสินว่าผิดจริง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย 

การรับของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแห่งความเส่ียง 
 
  การรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการก่อให้เกิดการท าลายความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ
และต่อข้าราชการ กุญแจแห่งความเส่ียง 2 ประการที่ส าคัญ คือ 
  1. ความพยายามท่ีจะหลบเล่ียงกฎเกณฑ์ โดยตีค่าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์น้อยกว่า 
ความเป็นจริง การตีค่าราคาต่ ากว่าความเป็นจริงนั้นบุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญและหรือ
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ผลประโยชน์นั้นๆมีค่าต่ ากว่าท่ีเป็นจริงเพื่อหลีกเล่ียงการรายงาน การกระท าดังกล่าวนับว่าเป็นการคดโกงและ
หลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝุาฝืนประมวลจริยธรรม 
  2. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลท่ีเกิดขึ้น 
  - การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆอาจท าให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิด 
ความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ท าให้เกิดความรู้สึกชอบ
หรืออยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเป็นผู้ให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์โดย
อิทธิพลของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับท าให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด         ใน
สถานการณ์เช่นนี้ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและเข้าใจว่าการรับจ้างต่างๆไม่ต้องท าใน
ระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการท างานของ
องค์กร ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าท่ีและละ
เว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยความรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็นการรับสินบน 
  - การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริงมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีเราจะรับของขวัญและ
ผลประโยชน์ โดยเฉพาะส่ิงท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆถือได้ว่าเป็น
ความผิด แต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังนี้ 
  “ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ าใจหรือหากไม่รับจะเป็นการ
ท าลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง” 
  “คนอื่นๆก็ท าเช่นนี้ ท าไมฉันจะท าบ้างไม่ได้” 
  “ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการท างาน ดังนั้นมันเป็นการยุติธรรมท่ีเราจะได้รางวัลผลประโยชน์
พิเศษบ้าง” 
  “เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงชมฉันและเป็นเรื่องธรรมดาท่ีฉันมักเป็นคนแรก
เสมอท่ีได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา” 
  “มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะส่ังสินค้าชนิดนี้ แม้ว่าฉันจะ
ให้ค าแนะน าก็ตาม” 
 
  “ฉันไม่เห็นมีกฎระเบียบใดๆเกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉนัก็ไมไ่ด้ฝุาฝืนกฎเกณฑ์ใดๆ” 
 
  ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลท่ีท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี ้ไม่สามารถปกปูองท่านจากการถูกด าเนินการ
ทางวินัยหากการกระท าของท่านเป็นการกระท าท่ีมิชอบ 
 

บทสรุป 
   
  ความเช่ือถือไว้วางใจและจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดี เมื่อท่านเป็นข้าราชการและ
หรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใดท่านถูกคาดหวังให้ปฏิบัติหน้าท่ีและตัดสินใจโดยปราศจากอคติ ท่านถูก
คาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆนอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีรัฐจัดให้ แม้ว่า
นโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ ซึ่งถือว่าเป็นของท่ีระลึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แต่อย่างไร
ก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝุาฝืนขอบเขตด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมจะน าไปสู่
ความเส่ียงต่อการทุจริตและท าลายช่ือเสียงของท่านรวมท้ังองค์กรของท่านเอง 
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บทที่ 3 

กฏหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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 มาตรา 100การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
ห้ามเจ้าพนักงานของรัฐ (ท่ีมีอ านาจก ากับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี ) ขัดกันระหว่างประโยชน์

ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนในสัญญท่ีท ากับหน่วยงานรัฐได้ 1.
 เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทท่ีเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐ 2.
 รับสัมปทานหรือคงถือไว้ซึ่งสัมปทานจากรัฐฯ หรือเข้าเป็นคู่สัญญากับรัฐในลักษณะผูกขาดไม่ว่าโดยตรง3.

หรือโดยอ้อม หรือเป็นหุน้ส่วน/ผู้ถือหุ้นในห้าง/บริษัทท่ีรับสัมปทาน เข้าเป็นคู่สัญญาในลักษณะดังกล่าว 
 มีส่วนได้เสียในฐานะเป็นกรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้างในธุรกิจของเอกชน 4.

 
 มาตรา 103หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ    

พ.ศ. 2543 
ห้ามมิให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลนอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์

อันควรได้ตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับท่ีออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฏหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา ตามหลักเกณฑ์และจ านวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด 

 
 มาตรา 103/7การเปิดเผยราคากลางไว้ในระบบข้อมูล ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า

ตรวจดูได้ และการแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายของโครงการท่ีเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐเพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 
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บทที่ 4 

แนวปฏบิัต ิ10 ข้อ ตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือน 
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จริยธรรมข้าราชการพลเรือน มี 10 ข้อ 

 
1.  ต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาุ ในส่ิงท่ีถกู ต้องและเป็นธรรม  
 
2.  ต้องมีจิตส านึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเสีย สละ ปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้  
 
3.  ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหนง่ หน้าท่ี และยึดถือประโยชน์ส่วนรวม ของประเทศชาติเหนือกว่า

ประโยชน์ส่วนตน  
 
4.  ต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ท่ีมิชอบ โดยอาศัยต าแหน่งหน้าท่ีและ ไม่กระท าการอันเป็นการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ ส่วนรวม  
 
5.  ต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา  

 
6.  ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรมเป็นกลางทางการเมืองให้บริการแก่ ประชาชน โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ

ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
 

7.  ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ ยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่าง เคร่งครัด และรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้
เนิ่นช้าและให้ข้อมลู ข่าวสารแก่ ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนขอ้ เท็จจริง  
 

8.  ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดย เคร่งครัด 
 

9.  ต้องยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

10.  ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด ารงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ ราชการโดยรวม  
 

การฝุาฝืนจริยธรรมของประมวลจริยธรรมฯ เป็นความผดิ วินัยตามกฎหมายว่าด้วย พรบ. ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่า ด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 หรือระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการพ.ศ.2537  
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บทที ่5 

แนวทางปฎบิัตติามข้อบังคับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
จรรยาบรรณกระทรวงสาธารณสขุ (MOPH Code of Conduct) 
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ข้อบังคับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

วา่ด้วยจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2560 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่ประช าชนเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้านสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาของแต่ละพื้นท่ีโดยให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมครอบคลุมและมีมาตรฐานดังนั้นการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่
ประช าชนอย่างมีคุณภาพจึงขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการซึ่งต้องมีจิตส านึกในหน้าท่ีกระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง
เป็นธรรมเสียสละและมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ “ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดทิศทางก ากับดูแลสนับสนุนและจัดบริการสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมเพื่อประช าชน
สุขภาพดี” 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดท าจรรยาข้าราชการตามกรอบมาตรฐานวิช าชีพโดยการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่อให้ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้มีความประพฤติดีส านึกในหน้าท่ีโดย
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและถือเอาประโยชน์สาธารณะเป็นท่ีต้ังเป็นข้าราชการท่ีดีมีเกียรติมีศักดิ์ศรีสร้างความเล่ือมใส
ศรัทธาความเช่ือถือและยกย่องจากประช าชน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา๗๘และมาตรา๗๙แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. ๒๕๕๑
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
พ.ศ. ๒๕๖๐ไว้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ข้อ ๑ ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 

๑.๑ ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 
๑.๒ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดถือผลประโยชน์ของทางราชการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
๑.๓ มีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้กระท าไปแล้ว 
๑.๔ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการจนงานส าเร็จถูกต้องตาม

มาตรฐานของงาน 
๑.๕ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยต้ังอยู่ในความไม่ประมาท 
๑.๖ รักษาและปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
๑.๗ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด ารงตน รักษาช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของหน่วยงานราชการ 

ข้อ ๒ ยืนหยัดและยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกต้อง 
๒.๑ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือความถูกต้องตามหลักวิชาการ กฎหมาย 

ข้อบังคับส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
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และกรอบนโยบาย 
๒.๒ ปกปูองผลประโยชน์ของช าติ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของประช าชน 
๒.๓ มีความกล้ายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง 
๒.๔ ไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพล ไม่ใช้อิทธิพล และไม่ใช้อ านาจในทางท่ีไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจนการ

ด ารงชีวิตส่วนตน เพื่อปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรทุกรูปแบบ 
๒.๕ มีสัจจะและไม่สัญญาใดๆ กับบุคคลอื่นโดยมุ่งผลประโยชน์หรือความก้าวหน้าของตนเอง 

ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
๓.๑ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ เอื้ออาทรและมีจิตบริการต่อผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค เป็น

ธรรม รวดเร็วและถูกต้อง โดยไม่ค านึงถึงฐานะ เช้ือชาติศาสนา สังคม หรือลัทธิทางการเมือง 
๓.๒ ไม่กระท าการใดอันเป็นการช่วยเหลือ อุปถัมภ์ หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
๓.๓ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประช าชนได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

ข้อ ๔ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
๔.๑ ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติง านของแต่ละขั้นตอน 
๔.๒ ให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและตรวจสอบการท างานของภาครัฐ  โดยเปิดเผย

หลักเกณฑ์ ข้อมูล ขั้นตอน ระยะเวลา และวิธีการปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนดไว้ต ามกรอบของกฎหมาย ตามความเหมาะสม
อย่างท่ัวถึงและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

๔.๓ ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการ เพื่อเอื้อประโยชน์ 
ให้ตนเองหรือผู้อื่นหรืออันจะเป็นภัยต่อประช าชนและประเทศช าติ 
๔.๔ เก็บหลักฐานการปฏิบัติงานไว้พร้อมส าหรับการตรวจสอบ 

ข้อ ๕ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๕.๑ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลาและมีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย

โดยวิธีการ กระบวนการท่ีถูกต้องและเป็นธรรม 
๕.๒ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความช านาญในการปฏิบัติงาน 

โดยใส่ใจและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานของตนเอง ใส่ใจความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อพัฒนา
องค์กรและวิชาชีพ 

๕.๓ ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจนกฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อก ารบริการ
ประชาชน 

๕.๔ ประสางานกับทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ภารกิจบรรลุผลและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
๕.๕ ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการปฏิบัติราชการ 

ข้อ ๖ ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๖.๑ ยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมน าค าสอนทางศาสนาเป็นแนวทางใน

การด ารงชีวิตด้วยความเรียบง่าย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะของตนและสังคม โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
๖.๒ มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน และมีความเพียร ใช้ความรู้ สติปัญญาคุณธรรมเป็นภูมิคุ้มกันในการด าเนิน

ชีวิต 
๖.๓ การด าเนินการใดๆ ต้องมีเหตุผล และใช้ความรู้ตามหลักวิชาการมาพิจารณาให้เช่ือมโยงอย่างรอบคอบ 

และระมัดระวัง โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ 
ข้อ ๗ ปฏิบัติตนตามค่านิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประการ 

๗.๑ มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
๗.๒ ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน 
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๗.๓ กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 
๗.๔ ใฝุหาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
๗.๕ รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๗.๖ มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ 
๗.๗ เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย 
๗.๘ มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ 
๗.๙ มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า 
๗.๑๐ มีความเข้มแข็งท้ังร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝุายต่ า 
๗.๑๑ รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๗.๑๒ ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
กลไกการขับเคล่ือนจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ข้อ ๑ ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 
ข้อ ๒ ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญในการส่งเสริมจรรยาข้าราชการโดยก าหนดนโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติ

ในการส่งเสริมให้ข้าราชการมีจิตส านึกและปฏิบัติตามจรรยาของข้าราชการ 
ข้อ ๓ ประช าสัมพันธ์ให้ข้าราชการทุกคนได้ทราบจรรยาท่ีควรปฏิบัติ  และยืนยันว่าจะยึดมั่นปฏิบัติจรรยา

ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ข้อ ๔ ให้หน่วยงานจัดอบรมส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ

บูรณาการเข้ากับก ารอบรมในโครงการต่างๆ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังและกระตุ้นจิตส านึกในการเป็น
ข้าราชการท่ีดี 

ข้อ ๕ คัดเลือกหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมดีเด่นทางด้านจรรยา เพื่อประกาศยกย่องเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ข้อ ๖ ให้หน่วยงานก าหนดหลักเกณฑ์ในการบังคับใช้จรรยา ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเช่น

การให้รางวัล การให้โอกาสปรับปรุงและพัฒนาและการลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝืนจรรยาข้าราชการท่ีกระท าผิดวินัย 
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แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณกระทรวงสาธารณสุข (MoPH Code of Conduct) 

๑. Masteryเป็นนายตัวเอง 
       หมั่นฝึกฝนตนเองท าในส่ิงท่ีดีมีศักยภาพยึดมั่นในความถูกต้อง มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บนพื้นฐานของการ 
มีส านึกรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 

- ด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวปฏิบัติ 
๑) ใช้จ่ายอย่างประหยัด พอดีมีเงินออม ไม่ก่อหนี้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการเงิน ไม่ให้

กระทบต่อการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 
๒) ด ารงตนด้วยความพอเพียง ไม่เบียดเบียนตนเองหรือผู้อื่น 
๓) พัฒนาตนเองให้คิดแบบมีเหตุผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักบุคคล และรู้จักชุมชนมีความคิดแบบรอบด้าน 

สามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาด้วยเหตุผล รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 
      -   ตรงต่อเวลาใช้เวลาให้คุ้มค่าประสิทธิะาพ/ 

แนวปฏิบัติ 
๑ และใช้เวลาปฏิบัติงานให้เต็มประสิทธิภาพ างานเสร็จทันเวลา ท โดยเริ่มงานก่อนหรือตรงเวลา ตรงต่อเวลา)

ได้ผลงานมากเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที ่ใช้ไป 
๒และไม่ใช้เวลาราชการเพื่อประโยชน์ ไม่ใช้เวลาราชการหรือเวลางานไปใช้เพื่อท าอย่างอื่นท่ีมิใช่เพื่อราชการ  )
ส่วนตัว 

๓ทอดท้ิงงานหรือท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ละท้ิง ) 
๔พึงส านึกว่าการเบียดบังเวลาราชการหรือการใช้เวลาราชการไปเพื่อประโยชน์ส่วนตนเป็นการทุจริตชน) ิดหนึ่ง 

      -   ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมปฏิเสธผลประโยชน์ทับซ้อน 
 แนวปฏิบัติ 
๑โดยถือว่าหน้าท่ีท่ีมีต่อราชการและผลประโยชน์ของประชาชนย่อมส าคัญก่อน ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ี)
เรื่องส่วนตัวเสมอ 

๒ของขวัญหรือนัน การสนับสนุน ส่ิงตอบแทน เงิน ไม่รับผลประโยชน์)ทนาการจากภาคเอกชน บุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีเป็นผู้ผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีข้อพิจารณายกเว้นดังนี้ 

 -  กรณีเป็นวิทยากร การบรรยาย การให้บริการทางวิชาการ หรือเป็นผู้ได้รับทุนวิจัยจากภาคเอกชน บุคคล
หรือหน่วยงานดังกล่าวรับของขวญั ส่ิงตอบแทนหรือนันทนาการใดๆท่ีมีมูลค่าไม่เกินสามพันบาทในโอกาสพิเศษหรือ
วาระตามประเพณี 

-  เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่งานด้านวิชาการท่ีส่งผลถึงการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ียัง
ประโยชน์แก่ผู้ปุวย โดยให้รับในนามของสถานพยาบาลหรือหน่วยงานเท่านั้น 

แนวทางปฏบิัตติามจรรยาบรรณกระทรวงสาธารณสขุ (MoPH Code of Conduct) 
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๓หรือผู้มีบุญคุณ พรรคพวกเพื่อนฝูง ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นญาติพี่น้อง)
มาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้นหรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอื่นเพราะ ส่วนตัว
ชอบหรือชัง 

๔อ านาจหรือหน้าท่ีโดย ไม่ใช้ต าแหน่ง )มิชอบ หรือยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ีตนโดยมิชอบ 
แสวงหาเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ตอบแทนอื่นท้ังท่ีค านวณเป็นเงินได้และไม่อาจค านวณเป็นเงินได้ต าแหน่งหรือสิทธิ
พิเศษอื่นใดเพื่อตนเองหรือผู้อื่น โดยการกระท าตามข้อนี้รวมถึงการกระท าซึ่งไมไ่ด้ใช้ต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ีโดยตรง แต่
กระท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนมีต าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ีนั้นด้วย 

๕  หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตนหรือญาติของตน รับ หรือยอมให้ผู้อื่นเรียก หรือยอมจะรับ ไม่เรียกรับ )
ไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข ้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีหรือไม่ก็ตาม 
เว้นแต่เป็นการให้ธรรมจรรยาหรือเป็นการให้ตามประเพณีหรือให้แก่บุคคลท่ัวไป 

-  ร่วมเป็นหูเป็นตาไม่อดทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
แนวปฏิบัติ 
๑พึงส านึกว่าการร่วมเป็นหูเป็นตาตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเป็นหน้าท่ีท่ีบุคลากรสาธ )ารณสุข

ทุกระดับพึงกระท า 
๒เป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได้การทุจริตเป็นเรื่องใหญ่ ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม พึงส านึกว่าการทุจริตทุกรูปแบบ )

ปูองกันและด าเนินการตามระเบียบทุกช่องทางท่ีมีเพื่อหยุดยั้งการ เป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีต้องช่วยกัน เสมอ
ทุจริต 

๓ )พึงส านึกว่าการปกปิดหรือเพิกเฉยต่อการทุจริต เป็นส่ิงท่ีไม่ควรเกิดขึ้นและอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ผลประโยชน์ของราชการและประชาชน 

๔ไม่ว่าเป็นทางการ มีการหารือระหว่างการประชุม และสามารถตรวจสอบได้เช่น พึงส่งเสริมความโปร่งใส)
รวมท้ังการพงึยกย่องผู้มีคว หรือไม่ามซื่อสัตย์สุจริตและปกปูองผลประโยชน์ของทางราชการอยู่เสมอ 

-   เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขะาพให้กับประชาชน 
แนวปฏิบัติ 
๑บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขย่อมถูกคาดหวังว่าจะ นอกจากมีหน้าท่ีท่ีต้องดูแลสุขภาพให้กับประชาชนแล้ว)

เป็นตัวอย่างท่ีดีด้านสุขภาพให้กับประชาชนด้วย 
๒). มีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม เช่น การออกก าลังกาย การบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ การหลีกเล่ียง

ปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพ เช่น การละและเลิกบุหรี่ สุรา ส่ิงเสพติด การมีพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับหลัก
ศาสนาและประเพณีท่ีดีงาม 

๓เป็นตัวอย่างของการดูแลตนเองอย่างถู)กต้องเมื่อยามเจ็บปุวย เช่น การใช้ยาปฏิชีวนะท่ีเหมาะสม การดูแล
ตนเองหรือการใช้แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกอย่างถูกต้อง 

๔และผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับช้ันต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี หัวหน้าส่วนราชการ)
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีมีสุขภาพที่ดีเป็นตัวอย่างท ี่ดีแก่หน่วยราชการอื่น 
๒. Originalityเร่งสร้างส่ิงใหม่ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมคิดค้นส่ิงใหม่ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพด ารงตน/
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

- เร่งสร้างส่ิงใหม่ใส่ใจเรียนรู้ 
แนวปฏิบัติ 
๑  )พึงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีทันยุคสมัยตอบสนองต่อความคาดหวัง

และความต้องการของประชาชน 
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๒พึงพัฒนาตนเองด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ประชาชนและหน่วยราชการอื่นอย่างเหมาะสม  ) 
๓มุ่งมั่นในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ) 
๔ใช้)ความรู้ความสามารถ มีความรอบคอบและความระมัดระวงัในการปฏิบัติหน้าท่ีตามคุณภาพและมาตรฐาน

วิชาชีพโดยเคร่งครัด และไม่ละเมิดจริยธรรมวิชาชีพหรืออาชีพ 
๕ถือเป็น การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และพัฒนานวัตกรรมเพื่อสุขภาพของประชาชน ให้ความส าคัญของการวิจัย)

หน้าท่ีท่ีบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขพึงกระท า 
๖รวมท้ังพฒันาทักษะ เพื่อน ามาพัฒนางานของตน คิดวิเคราะห์ ต้ังค าถาม ฝึกฝนตนเองให้เป็นคนช่างสังเกต )

ๆ ท่ีใช้ในการต่อยอดสู่งานวิจัยต่าง 
๓. People centred ใส่ใจประชาชน 
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกับประชาชนโดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พึ่งได้” 

- เข้าถึง พึ่งได้ใส่ใจบริการ 
แนวปฏิบัติ 
๑มีน้ าใจไมตรีมีความเมตตาแก่ผู้รับบริการ พึงเอื้อเฟื้อ ) 
๒การบริการท่ีเป็นมิตรและการดูแลประชาชนโดยใช้หัวใจและยึด พึงพัฒนาตนเองด้านทักษะการส่ือสาร )

ผู้ปุวยเป็นศูนย์กลาง 
๓บุคลากรกระทรวงส )าธารณสุขต้องค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมและสิทธิมนุษยชนของ

ผู้ปุวยและผู้เข้ารับบริการ 
๔ ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม)

 ความพิการ อายุ เพศ เช้ือชาติภาษา ให้บริการโดยไม่ค านึงถึงถิ่นก าเนิดสภาพทางกาย เศรษฐานะสถานะทางสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนญู เว้นแต่จะด าเนินการตาม
มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้น หรือเป็นการเลือกปฏิบัติท่ีมีเหตุผล เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไป 

๔. Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม 
มีสัมมาคารวะ มีน้ าใจ ให้อภัยรับฟังความเห็นยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

- ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่ารักษาสิ่งแวดล้อม 
แนวปฏิบัติ 
๑) ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ท่ีทางราชการจัดให้โดยยึดหลักความประหยัด คุ้มค่า และไม่
ฟุุมเฟือย 
๒)  พึงส านึกว่าทรัพยากรของราชการเป็นของประชาชนและประเทศ จักต้องใช้อย่างระมัดระวังและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
๓) บุคลากรและหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขพึงเป็นตัวอย่างท่ีดีในการรักษาส่ิงแวดล้อม 
๔)ปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด 

-  รับฟังความเห็นต่างสร้างสัมพันธภาพพี่น้อง 
แนวปฏิบัติ 
๑) พึงส านึกว่าบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขนั้น มีความเป็นพี่น้องร่วมวิชาชีพและล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน
คือประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
๒)  พึงระลึกว่าความเห็นต่างนั้น สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เช่นท าให้เกิดความรอบคอบ การมีส่วน
ร่วม และเกิดความคิดและวิธีการใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน 
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๓)  พึงระลึกว่าการเปิดใจ การยอมรับความเห็นต่าง การอยู่กันฉันท์พี่น้องและความมุ่งหวังท่ีดีต่อประชาชน 
เป็นส่ิงท่ีเป็นวัฒนธรรมอนัดีของชาวสาธารณสุขมาช้านาน ควรแก่การธ ารงรักษาไว้พึงหลีกเล่ียงการสร้างความ
ขัดแย้ง พูดคุยด้วยเหตุผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา ละเว้นการใช้กริยาวาจาไม่สุภาพ และให้เกียรติผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ หรือ 
๔) ผู้บังคับบัญชาพึงเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการและรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวที่ชอบด้วยเหตุผล 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 


