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สาธารณภยั 
• หมายถงึ อคัคภียั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์
โรคระบาดสตัว ์โรคระบาดสตัวน์ ้า การระบาดของศตัรพูชื 
ตลอดจนภยัอื่นๆ อนัมผีลกระทบต่อสาธารณชน  

• อาจเกดิจากธรรมชาต ิมผีูท้ าใหเ้กดิขึน้ อุบตัเิหตุ หรอืเหตุอื่นใด  
• ก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ชวีติร่างกายของประชาชนหรอืความเสยีหาย
แก่ทรพัยส์นิของประชาชนหรอืของรฐั  

• หมายความรวมถงึภยัทางอากาศและการก่อวนิาศกรรมดว้ย 
 

ท่ีมา : ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550  
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“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ” คืออะไร ? 

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ” (Public Health Emergency) ถอืเป็น “สาธารณภยั” ที่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติ สรา้งความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิของประชาชน และเกดิผลกระทบกบั
สิง่แวดลอ้ม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ” จงึหมายถงึ เหตุการณ์การเกดิโรคและภยัคกุคาม
สขุภาพ  

ซึง่มลีกัษณะเขา้ไดก้บัเกณฑอ์ยา่งน้อย 2 ใน 4 ประการ 
• ท าใหเ้กดิผลกระทบทางสขุภาพอยา่งรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ทีผ่ดิปกตหิรอืไมเ่คยพบมาก่อน 
• มโีอกาสทีจ่ะแพรไ่ปสูพ่ืน้ทีอ่ื่น 
• ตอ้งจ ากดัการเคลื่อนทีข่องผูค้นหรอืสนิคา้ 
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การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) 

ระบบการบรหิารจดัการทีใ่ชเ้พือ่การบงัคบับญัชา สัง่การ ควบคมุ และประสาน
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ ระบบดงักล่าวเป็น
ระบบปฏบิตักิารเพือ่การระดมทรพัยากรไปยงัทีเ่กดิเหตุ เพือ่บรหิารจดัการเหตุ
ฉุกเฉินใหส้ามารถปกป้องชวีติ ทรพัยส์นิและสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและ
มปีระสทิธภิาพ 
ช่วยในการบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วตัถปุระสงคข์องระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

1) เพือ่หยุดยัง้และ/หรอืลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรอืสถานการณ์
รนุแรงจากโรคและภยัสขุภาพ และเพือ่ใหเ้หตุการณ์กลบัสูส่ภาวะปกติ
ในระยะเวลาทีส่ ัน้ทีสุ่ด 

2) ใหม้คีวามปลอดภยัทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้สีย่งต่อภยัสขุภาพ 
3) เพือ่ระดมทรพัยากร และบรหิารจดัการอยา่งคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพ 
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ประโยชน์ของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
1) ระบบบญัชาการเหตุการณ์ สามารถจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินไดทุ้กโรค

และภยัสขุภาพดกีว่าการใชร้ะบบการท างานแบบปกตติอบโตเ้หตุการณ์ใน
ภาวะฉุกเฉิน         

2) ผูป้ฏบิตังิานจากหลายหน่วยงานสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ
และรวดเรว็ ภายใตก้ารบญัชาการเหตุการณ์อย่างเป็นเอกภาพ (Unity of 
Command) โดยหลกัว่าผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนจะรบัค าสัง่จากหวัหน้า
โดยตรงเพยีงคนเดยีว    
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ICS & EOC มีท่ีมาอย่างไร 
•9/11 และ anthrax attack ในปี 2544 
•US CDC ตัง้ EOC ในปี 2546 
•DHS ตัง้ระบบการจดัการเหตุการณ์ระดบัชาต ิ(NIMS) ในปี 2548 
•กรอบส าหรบัจดัการเหตุการณ์ในทุกระดบั 
• เตรยีมพรอ้ม ป้องกนั ตอบโต ้และฟ้ืนฟู 
•ลดความสญูเสยีแก่ชวีติและทรพัยส์นิ 
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โครงสร้างระบบบญัชาการเหตุการณ์ตาม FEMA 
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โครงสร้างระบบบญัชาการเหตุการณ์ของ US CDC 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมลูและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 
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สถานการณ์ท่ีสามารถน าระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้ได้ 
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ภาวะฉุกเฉินระดบั 4 

ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

การตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 
การจดัท าแผน 
การส ารองเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์และเครื่องมอื 
การซอ้มแผน 

กลุ่มตระหนกัรูส้ถานการณ์  
ผูจ้ดัการงานตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏบิตักิาร  
ผูป้ฏบิตังิานหลกัในศูนย์
ปฏบิตักิาร 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เฝ้าระวงัใกลช้ดิขึน้ 
ท าการวเิคราะห ์Mission 
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
พฒันาแผนเผชญิเหตุ 
เตรยีมพรอ้มก าลงัคน 

ก ากลงัคนเหมอืนกบัภาวะ
ปกต ิแตเ่พิม่ 
มกีารแจง้และเพิม่จ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเขา้
มารว่มตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 

 

มกีารแตง่ตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหต ุ

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1 
บวก 
มกีารเพิม่ก าลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ10 ของ
ก าลงัคนของแตล่ะหน่วยงาน 

 

มกีารแตง่ตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1/
บวก 
มกีารเพิม่ลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 25 ของ
ก าลงัคนของแตล่ะหน่วยงาน 

 

มกีารแตง่ตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหต ุ

ใหทุ้กหน่วยงานหยุดการ
ปฏบิตังิานทีไ่มใ่ชง่านทีส่ าคญั
และจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 
เพื่อใหบุ้คลากรทัง้หมดเขา้รว่ม
ปฏบิตักิารฉุกเฉิน 
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ท าไมต้องมี EOC 
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• นอกเหนือจากประเดน็ดา้นสขุภาพ Public Health Emergency 
• ประเดน็ดา้นความมัน่คงของชาต ิ
• สง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อเศรษฐกจิและสงัคม 

• International Health Regulations (2005) – Response Capacity 
• APSED (2010) – IHR implementation  
• Global Health Security Agenda (2014) – Objective 8 
• WHO EOC-Net Initiative (2015) – PHEM Framework and associated international 

standards 
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ศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (EOC) คืออะไร 

สถานทีศ่นูยก์ลาง เพือ่ใชใ้นการสนับสนุน ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
•ก าหนดนโยบาย ตดัสนิใจ 
•ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
•จดัสง่ ตดิตามทรพัยากร ทีถู่กรอ้งขอจากพืน้ที ่
•รวบรวม วเิคราะห ์และกระจายขอ้มลู 
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ศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินคืออะไร 

• หอ้งท างานของกลุ่มภารกจิต่างๆ ทัง้ในภาวะปกต ิและภาวะฉุกเฉิน 
• ศนูยบ์ญัชาการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (ปฏบิตังิานเตม็เวลา) จนกว่าเหตุการณ์
จะคลีค่ลาย 
• สมรรถนะของ EOC ทีส่ าคญัประกอบดว้ย 
• ก าลงัคนทีม่สีมรรถนะ  
• หอ้งและอุปกรณ์: คอมพวิเตอร ์เครือ่งมอืระบบสือ่สาร ฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
• ระบบงาน: แผน มาตรฐานการปฏบิตักิาร (SOP) งบประมาณ 

3S  Staffs, Stuffs, and Systems 
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• การประสานงาน (Coordination) 

• การสือ่สาร (Communications) 

• การสง่ออกและตดิตามทรพัยากร (Resource Dispatch and 
Tracking) 

• การรวบรวม วเิคราะห ์ประเมนิ และกระจายขอ้มลู (Information 
collection, evaluation, and  dissemination) 

• การก ากบัและควบคุม (Direction and control)  

• การจดัล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์ (Establishment of priorities) 

• การสนบัสนุนทรพัยากร (Resource support) 

หน้าท่ีหลกัของ EOC 
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ประโยชน์ของ EOC 
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• มกีารกระจายทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
• มกีารสนบัสนุนการจดัการเหตุฉุกเฉิน
อย่างเป็นระบบ 

Solve the right problem. 
VS 

Solve the problem right. 
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EOC ระดบั county 
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EOC เคล่ือนท่ี 
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EOC ของ US CDC 
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EOC ของ US CDC 
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EOC ของ DHHS (กระทรวงสาธารณสขุของสหรฐัฯ) 
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EOC ของ PAHO 
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EOC กรมควบคมุโรค 
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EOC กรมควบคมุโรค 
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บทบาทหน้าท่ีตามโครงสรา้งระบบบญัชาการ
เหตกุารณ์ของกรมควบคมุโรค 

(Roles and Responsibilities of DDC ICS 
structure)  
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมลูและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 
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การบญัชาการเหตุการณ์ 

1. ระบบบญัชาการเหตุการณ์ของกรมควบคมุโรค 
2. การแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
3. บทบาทหน้าทีข่องผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
4. การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO)  
5. สิง่ทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์ตอ้งค านึงถงึในการจดัการสาธารณภยั (4C)  
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 การแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 

• โดยทัว่ไป ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุขององคก์รจะเป็นแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
นัน่คอื  
• ระดบักรมฯ – อธบิดเีป็นผูแ้ต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
• ระดบั สคร. – ผูอ้ านวยการ สคร. เป็นผูแ้ต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 

• ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มหีน้าทีต่อ้งรายงานผลการปฏบิตังิานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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• ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบญัชาการเหตุการณ์ 
• ตดิตามสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
• จดัล าดบัความส าคญัของกจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Incident Action Plan: IAP) 
โดยค านึงถงึความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน 

• ตดิตาม ประเมนิ และแกไ้ขปัญหา การด าเนินงานในสว่นต่างๆ ของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
• บรหิารจดัการทรพัยากรต่างๆ ของระบบบญัชาการเหตุการณ์ส าหรบัการตอบโตเ้หตุการณ์ 
• ประสานระดบันโยบายกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร 
• ตดัสนิใจ ยกระดบั – ลดระดบั ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินฯ (Emergency Operation Center:EOC) 
และสัง่การหน่วยยอ่ยในระบบบญัชาการเหตุการณ์ 

• เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 

บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 
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ส่ิงท่ีผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ต้องค านึงถึงในการจดัการสาธารณภยั 

(4C) 

• การสือ่สาร (Communication) 
• การควบคมุสถานการณ์ (Control) 
• การบญัชาการ (Command) 
• การประสานงาน (Coordination) 
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ความรบัผิดชอบส าหรบัการก าหนดวตัถปุระสงค ์

ในเหตุการณ์ขนาดเลก็ 
•ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์รบัผดิชอบในการก าหนดวตัถุประสงคเ์พยีงผูเ้ดยีว 

ในเหตุการณ์ขนาดใหญ่ 
•หวักลุ่มภารกจิต่างๆชว่ยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในการก าหนด
วตัถุประสงค ์
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วตัถปุระสงค ์ยทุธศาสตร ์และยทุธวิธี 

• บอกถงึอะไรทีจ่ะท าใหส้ าเรจ็ได ้
 
• สรา้งแผนเพือ่ทีจ่ะก าหนดทศิทางใหลุ้ล่วงตาม
วตัถุประสงค ์
 
• ระบุยทุธวธิวี่าท าอยา่งไรใหแ้ผนนัน้ส าเรจ็ 
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การเขียน SMART Objective 

S-Specific   มคีวามจ าเพาะ ใคร ท าอะไร ทีไ่หน เมือ่ไหร ่
M-Measurable  สามารถวดัได ้
A-Achievable  สามารถท าใหส้ าเรจ็ได ้
R-Relevant  มคีวามเชือ่มโยงกบัเป้าหมาย หรอืภารกจิขององคก์ร 
T-Time-bound  เสรจ็ไดภ้ายในกรอบเวลาทีก่ าหนด 
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ตวัอย่าง SMART Objective 

•ผูป้ระสบภยัจากน ้าทว่มในจงัหวดั ก. จะไดร้บัการอพยพไปยงัศนูยพ์กัพงิ 
ข. ภายในเวลา 12.00 น.ของวนัที ่15 พ.ย. 54 
• เพือ่คน้หาผูส้มัผสัผูป่้วยยนืยนัโรค A ทัง้หมดไดค้รบภายใน 48 ชัว่โมง
และกกักนัเพือ่สงัเกตอาการเป็นเวลา 14 วนั 
• สามารถรายงานสถานการณ์ผูบ้าดเจบ็จากการจราจรบนถนนในชว่ง
เทศกาล  ปีใหม ่ใหแ้ก่ผูบ้รหิารทราบภายในเวลา 16.00 น.ของทุกวนั 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมลูและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 

กลุ่มภารกิจ
ตระหนักรู้
สถานการณ์
สาธารณสขุ 
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กลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสขุ  
(Situation Awareness Team, SAT) 

เป็นกลุ่มภารกจิทีร่บัผดิชอบงาน 
• เฝ้าระวงัเหตุการณ์ผดิปกต ิทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน   
• ประเมนิสถานการณ์การระบาดของโรค/ภยัสขุภาพทัง้ในและต่างประเทศ  
• จดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายหรอืมาตรการป้องกนัควบคมุโรค/ภยัสขุภาพ 
• เสนอ เปิด EOC และปิด EOC  
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บทบาทหน้าท่ีของ SAT ในภาวะปกติ 

แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข่าว
การระบาด 

ข่าวลือ ไม่เป็นจริง 

ยืนยนัการระบาด 

เป็นจริง 

 
ประเมินความเส่ียง
ของเหตกุารณ์ 

 

ทมี JIT ในพืน้ทีล่งสอบสวนโรคและ
ควบคุมสถานการณ์ 

ไม่รนุแรง สนบัสนุนทมี JIT สว่นกลาง 
รว่มสอบสวนโรคในพืน้ที ่

รนุแรง 

รายงานสถานการณ์ให้ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ทราบ
และจดัท ารายงานสรปุเหตกุารณ์เสนอต่อผูบ้ริหาร 

ประสานข้อมลูกบัผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (SMEs)  
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บทบาทหน้าท่ีของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน 

• ตดิตาม เฝ้าระวงั ประเมนิสถานการณ์ อยา่งใกลช้ดิ 
• ประสาน เชือ่มโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
• จดัท าฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มใช ้
• ก าหนดทางเลอืกในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รว่มกบัทมียทุธศาสตร ์
• จดัท าสรปุสถานการณ์โรค/ภยัสขุภาพ 
• เสนอขอ้พจิารณา ปิด EOC กรมควบคมุโรค 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมลูและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 

กลุ่มภารกิจ
ยทุธศาสตร ์
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บทบาทหน้าท่ีหลกัของกลุ่มภารกิจยทุธศาสตร ์
1. เสนอกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมายในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินแก่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
2. การจดัท าแผนเผชญิเหตุ (Incident Action Plan, IAP)  
3. สนบัสนุนดา้นวชิาการใหก้บัผูป้ฏบิตังิานในระบบ ICS 
4. ประเมนิผลการด าเนินงานตามกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมาย เพือ่ปรบัปรงุกลยทุธ์/มาตรการ

ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
5. จดัสรปุบทเรยีนการด าเนินงาน  (After Action Review, AAR) ในระยะฟ้ืนฟูหลงัเกดิภาวะ

ฉุกเฉิน 
6. จดัท าแผนประคองกจิการ 
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ระดบัของแผน: แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมี 3 ระดบั 

ระดบัยทุธศาสตร ์(Strategic) 
เน้นท่ีเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องนโยบายและแนวทางโดยรวมขององคก์ร 

เป้าหมาย/
จุดสิน้สดุ 

ระดบัปฏิบติัการ (Operational) 
บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ภารกจิ การบรูณาการ และการด าเนินการ 

วตัถุประสงค ์

ระดบักลยทุธวิธี (Tactical) 
บคุลากร เครือ่งไมเ้ครือ่งมอืและอุปกรณ์ การบรหิารจดัการทรพัยากร และพนัธกจิ 

กจิกรรม 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

การจดัท าแผนเผชิญเหต ุ

ทุกเหตุการณ์ตอ้งมกีารจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• ระบุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานทีช่ดัเจน 
• ระบุกจิกรรมทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิ
•มหีว้งระยะเวลาปฏบิตังิาน (operational period) 
•ควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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เม่ือไหรต้่องจดัท าแผนเผชิญเหต?ุ 
• เหตุการณ์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งตัง้แต่ 2 หน่วยงานขึน้ไป 
• เหตุการณ์ทีต่่อเนื่องไปยงัหว้งระยะเวลาปฏบิตักิารรอบใหม่ 
• เมือ่มกีารยกระดบัโครงสรา้งต่างๆเพิม่มากขึน้ตามระบบ
บญัชาการเหตุการณ์ 
• เป็นนโยบายของหน่วยงาน 
• เป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิจากสารพษิ สารอนัตราย (HAZMAT) 
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อะไรคือห้วงระยะเวลาปฏิบติัการ (operational period)? 

•ชว่งเวลาทีถู่กก าหนดเพือ่ทีจ่ะปฏบิตัติาม
ยุทธวธิ ีเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
•ช่วงระยะเวลาขึน้อยูก่บั 
•ธรรมชาตขิองเหตุการณ์ 
•ความซบัซอ้นของเหตุการณ์ 
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กลุ่มภารกิจปฏิบติัการสอบสวนควบคมุโรค (Operations) 
หน้าท่ีหลกั: 
• ส่วนกลาง 
1. จดัระบบการปฏบิตักิารภาคสนามในการ

ปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เชน่ กลุ่มภารกจิ
ปฏบิตักิาร 

2. ตรวจสอบความพรอ้มของอปุกรณ์ เครือ่งมอื และ
กระบวนการปฏบิตังิาน (JAS: Job Action Sheet) 

3. รวบรวมความรู ้มาตรฐาน มาตรการในการ
ปฏบิตังิานภาคสนาม 

4. จดัท ารปูแบบการรายงาน จากกลุ่มภารกจิ
ปฏบิตักิารภาคสนามใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ 

5. การประสานงาน (ระบบเชือ่มประสานขอ้มลู) กบั
กลุ่มภารกจิปฏบิตังิานภาคสนาม 
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กลุ่มภารกิจปฏิบติัการสอบสวนควบคมุโรค (Operations) 
หน้าท่ีหลกั: 
• ภาคสนาม 

1. ก าหนดมาตรการความปลอดภยัของบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิาน 

2. ประเมนิขนาด ความรนุแรง การกระจาย ของปัญหา 
(Rapid Assessment) และสรปุผลแจง้ศนูยป์ฏบิตักิาร
ผา่น Situation Awareness 

3. ปฏบิตักิารควบคมุสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินในพืน้ที ่
4. รายงานสถานการณ์ และปัญหาอปุสรรค หรอืรอ้งขอ

การสนบัสนุนเพิม่เตมิกบัศนูยบ์ญัชาการผา่น Situation 
Awareness เป็น Real time 

5. รายงานผลการปฏบิตังิานและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ใหผู้บ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบ 
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กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง  
(Risk Communication) 

หน้าท่ีหลกั: 

1. เฝ้าระวงัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ต่างๆ ทกุชอ่งทาง และประเมนิการ
รบัรูข้องสาธารณะ (Public perceptions) เพือ่วเิคราะหค์วามเสีย่ง
และจดัท าแผนการสือ่สารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและรวดเรว็ 

2. เฝ้าระวงัขา่วลอื จากชอ่งทางต่างๆ  และตอบโตอ้ยา่งเหมาะสม และ
รวดเรว็ 

3. จดัท าขอ้มลูขา่วสาร ประเดน็ขา่ว (Press release)  ประเดน็สาร 
(Talking point)  ทีถ่กูตอ้งแมน่ย า และครบถว้น เหมาะกบั
สถานการณ์และกลุม่ภารกจิเป้าหมาย 

4. ด าเนินการสือ่สารความเสีย่งผา่นชอ่งทางต่างๆ รวมทัง้ผลติสือ่ เพือ่
เผยแพรด่ว้ยรปูแบบและภาษาทีเ่หมาะสม 
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กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง  
(Risk Communication) (ต่อ) 

หน้าท่ีหลกั: 

5. ประสานกบักลุม่ภารกจิงานยอ่ย เพือ่จดัการและ Update 
ขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพือ่เผยแพร ่และสือ่สารความเสีย่ง 

6. จดัท าท าเนียบผูบ้รหิาร  โฆษก และวทิยากร เพือ่แถลงขา่ว  
ใหข้า่วสือ่มวลชน  และใหค้วามรูป้ระชาชน และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

7. ประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกกระทรวง
สาธารณสขุ  เพือ่ด าเนินการสือ่สารความเสีย่ง 

8. ประเมนิผลและรายงานผลการด าเนินงานสือ่สารความเสีย่งต่อ
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
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กลุ่มภารกิจดแูลรกัษาผูป่้วย  
(Case Management) หน้าท่ีหลกั: 

1. จดัท ามาตรฐานแนวทางการดแูลรกัษาผูป่้วยตลอดจนแนวทางในการ
ป้องกนัการตดิเชือ้ 

2. ประสานกบัหอ้งปฏบิตักิารทางสาธารณสุขเพื่อจดัท าแนวทางการส่งตรวจ
ทางหอ้งปฏบิตักิารทีเ่หมาะสม 

3. ประสานและ/หรอืจดัเตรยีมสถานทีส่ าหรบัการ คดักรอง แยกกกั รกัษา
ผูป่้วย 

4. จดักลุม่ภารกจิดแูลรกัษาผูป่้วยแบบองคร์วม (Holistic case)  และ
ฝึกซอ้มกลุม่ภารกจิเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานตามมาตรฐานการป้องกนั
การตดิเชือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. จดักลุม่ภารกจิผูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นการแพทยแ์ละการ
ป้องกนัควบคมุโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาลแก่สถานพยาบาลทีร่บัดแูล
รกัษาผูป่้วย 
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กลุ่มภารกิจด่านควบคมุโรคระหว่างประเทศ (Point of Entry) 
หน้าท่ีหลกั: 

1. ตรวจคดักรองผูเ้ดนิทางทีม่าจากพืน้ทีเ่สีย่ง 

2. สาธติฝึกปฏบิตักิารด าเนินงานตามมาตรฐานการควบคมุ
โรคตดิต่อระหวา่งประเทศแก่เจา้หน้าทีร่ว่มปฏบิตังิานใน
ภาวะฉุกเฉิน 

3. ควบคมุก ากบัใหม้กีารด าเนินงานตามมาตรฐาน 
IHR2005 Point of Entry (ภาวะฉุกเฉิน) ตามมาตรฐาน
คูม่อืพฒันาสมรรถนะหลกัชอ่งทางเขา้ออกระหวา่ง
ประเทศ IHR 2005 

4. จดัท าฐานขอ้มลูผูเ้ดนิทางและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เหตุการณ์ และสง่ต่อขอ้มลูให ้SAT 
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กลุ่มภารกิจการส ารองวสัด ุเวชภณัฑ ์และส่งก าลงับ ารงุ  
(Stockpiling and Logistics) 

1) จดัท าแผน สรรหา สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก ส ารองเวชภณัฑท์างการแพทย ์อุปกรณ์
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบสือ่สาร เสบยีงและอุปกรณ์ยงัชพี และ
ยานพาหนะ ตามแผนทีก่ าหนด 

2) จดัท าแผน กระจาย ดแูลก ากบั และจดัสง่เวชภณัฑท์างการแพทย ์อุปกรณ์เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบสือ่สาร เสบยีงและอุปกรณ์ยงัชพี ยานพาหนะ วสัดอุุปกรณ์
ต่างๆ สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก ตามแผนทีก่ าหนด 

3) จดัท าแผน สรรหา จดัตัง้สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัทมีปฏบิตักิาร และศนูยพ์กัพงิ
ส าหรบัผูป้ระสบภยั 

4) ดแูลรกัษาทมีปฏบิตักิารทีไ่ดร้บัการบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วย 
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กลุ่มภารกิจการส ารองวสัด ุเวชภณัฑ ์และส่งก าลงับ ารงุ  
(Stockpiling and Logistics) 
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กลุ่มภารกิจกฎหมาย 

1) ทบทวน รวบรวม วเิคราะห ์พรอ้มจดัท าฐานขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมายทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัศนูย์
ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน และงานตอบโตภ้าวะฉุกเฉินอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) รา่ง ปรบัปรงุ หรอืเพิม่กฎระเบยีบ ใหเ้อือ้ต่อการปฏบิตังิาน 
3) เป็นทีป่รกึษาทางดา้นกฎหมาย 
4) สือ่สารและถ่ายทอดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจ และปฏบิตัไิดถ้กูตอ้ง 
5) ประเมนิผลกระทบของกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
6) ชว่ยจดัท าค ารอ้งเพือ่ด าเนินการตามกฎหมาย 
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กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ (Finance/Administration) 

1) วางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
2) จดัท าระบบธรุการการเงนิ งบประมาณ สนบัสนุนภารกจิ EOC 
3) ตดิตามการเบกิจา่ยงบประมาณและรายงาน EOC 
4) สนบัสนุนงบประมาณใหท้มีปฏบิตังิานไดท้นัเวลา 
5) บนัทกึเวลาปฏบิตังิานและจา่ยคา่ตอบแทนตามเวลา 
6) สรปุรายงานทางการเงนิและวเิคราะหต์น้ทนุการด าเนินการและความคุม้คา่ 
7) จดัท าประกนัชวีติ ด าเนินการเรยีกรอ้ง ดแูลชดเชยคา่เสยีหายส าหรบัอุบตัเิหตุและการบาดเจบ็

จากการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
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กลุ่มภารกิจก าลงัคน 

1) จดัท าฐานขอ้มลูก าลงัคน พรอ้มระบสุมรรถนะใหเ้ป็นปัจจบุนั 
2) จดัหาก าลงัคนเขา้ท างานตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์ก าหนด 
3) จดัท าแผนพฒันาก าลงัคน และมรีะบบก ากบัตดิตามประเมนิผล 
4) จดัท าแผนบรหิารความต่อเน่ืองของภารกจิองคก์รดา้นส ารองก าลงัคน (BCP) 
5) จดัท า พฒันา และประเมนิระบบการสรา้งแรงจงูใจ 
6) ก าหนดตวัชีว้ดัรว่มของแต่ละส านกั/กลุม่งานเพือ่ใหเ้กดิการท างานอยา่ง 
       บรูณาการ 
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กลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison) 

1) จดัท าท าเนียบเครอืขา่ยเพือ่การประสานงานทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
2) ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
3) ประสานหาสถานทีส่ าหรบัการท างานของทมียอ่ยต่างๆ ในศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉนิ ( EOC)  ใหเ้พยีงพอ 
4) ประสานจดัการประชุม จดัท าปฏทินิการปฏบิตังิานของระบบบญัชาการเหตุการณ์ และทมียอ่ยของระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ 
5) สรุปรายงานการประชุม ขอ้สัง่การ  ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และสือ่สารขอ้สัง่การไปยงัหน่วยงานต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งอยา่งรวดเรว็ 
6) วางแผน ผลกัดนั และตดิตามใหข้อ้สัง่การของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
7) ใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นบรหิารจดัการและอ านวยความสะดวกในทุกๆดา้นใหก้บัทมียอ่ยทุกทมีในระบบบญัชาการ

เหตุการณ์ 
8) รบัผดิชอบงานสารบรรณของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
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ขอบคณุครบั 

ค าถาม และขอ้คดิเหน็ 


